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S6:399 /BC-BV Da Nang, ngay2] thang 06 nam 2024

BAO CAO
Ket qua khao sat hai long ngwoi bénh (ndi tria, ngoai tra)
Quy Il nam 2024 ctia Bénh vién Pa khoa Nam Lién Chiéu.

Kinh gtri: Cac Khoa/ Phong tai bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu.

Béph vién Pa khoa Nam Lién Chiéu lap phiéu khéo sat tién hanh khao sat
y kién vé sy hai long cua nguoi bénh/ nguoi nha nguoi bénh ndi tra tir ngay
01/04/2024 dén ngay 30/06/2024 tai mot so khoa 1am sang trong Bénh vién.

Qua trinh trung cau y kién vé sy hai 1ong cua nguoi bénh/ nguoi nha nguoi
bénh duoc tién hanh theo nguyén tac v6 danh, bao mat va khach quan. Keét qua
trung cau cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua
nguoi bénh véi 5 nhém ti€u chi sau:
- Kha ning tiép can (A);
Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (B);
Co sO vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C);

Thai d6 ing xtr, nang lyc chuyén mon cia nhan vién y té (D);

Két qua cung cap dich vu (E).
2. Phwong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cat ngang.

2.2.Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat ¥ kién nguoi bénh noi trd, ngoai
trd ban hanh kém theo Quyét dinh 56/QDb-BYT ngay 08/01/2024.

2.3. Thoi gian khao sat: quy 11/2024

2.4, C& mau: 101 nguoi bénh ndi tra va 100 ngudi bénh ngoai tri trong
Bénh vién.
2.5. Nhép so liéu va phén tich so liéu khao sat

- Cac méu phiéu thu dugc sau dot khao Sét duoc nhap truc tiép vao dia chi
http://haiIonq.Chatluonqpenhvieq.vn cua B Y t€, dugc phan tich theo hudng dan
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia BO Y té.

Il. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU

1. Thue hi€n khao sat tai cac khoa: Khoa Phy san, Khoa Y hoc cd truyén,
Khoa RHM- Mat- TMH, Khoa Noi- truyén nhiém, Khoa Ngoai tong hop.

2. Thong tin chung vé ddi twong khao sat



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

Noi dung S6 lwgng (n= 101) Ty 18 (%)
Nhém tudi
<30 24 23,76
30-60 60 59,41
> 60 17 16,83
Gidi tinh
Nam 27 26,73
N 74 73,27
Ty 1€ sir dung BHYT
Co 99 98,02
Khéng 2 1,98
S6 ngay diéu tri tai khoa
<7 39 38,61
7-14 56 55,45
> 14 6 5,94
Noi sinh song hién nay
Thanh thi 89 88,12
No6ng thon 12 11,88
Vung sau, xa kho khan 0
Phan loai mirc song ciia gia dinh
Nghéo 2 1,98
Can nghéo 5 4,95
Khac 94 93,07

Bdng 1.1.1: Théng tin vé déi twong khdo st ngwoi bénh néi trii

3. Két qua vé sy hai 1ong nguwoi bénh ndi tri

3.1.Két qua tong thé bénh vién:
- Ty 1¢ hai long chung: 98,205 %
- DPiém trung binh hai long: 4,43
- Ty I¢ hai long so v&1 mong doi: 93,396 %
- Ty I¢ nguoi bénh s€ quay tré lai: 99,0099 %
- Chi s6 hai 10ng toan dién: 87,1287%
- Piém TB theo tung phﬁn A,B,C,D,E:




Diém trung binh theo tirng phan

4.48

4.46

4.44
4.42
4.4
43
43
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Kha n3ng tiép can (A) Su minh bach théng Co s& vat chatva Thai dé tng x&r, ndng K&t qua cung cap dich
tin va tha tuc kham  phwong tién phuc  Iyc chuyén mén cta vu (E)
bénh, digu trj (B) VU ngudi bénh (C)  nhan viény té (D)

[o0]

[e)]

Biéu d6 3.1.1: Piém trung binh theo tirng phan

N DTB chung

Noi dung Quy 11/2024
Kha ning tiép cin (A) 4,39
Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri (B) 4,43
Co s& vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 4.4
Thai d6 tmg xr, nang lyc chuyén mon cua nhan vién y té (D) 4,48
Két qua cung cap dich vu (E) 4,45

Bdng 3.1.1: Ty Ié hai long theo tirng phan
3.2.Két qua phan tich tirng khia canh ngwoi bénh ndi tri toan vién
3.2.1. Kha néng tiép cin (A): Diém trung binh 4,39 diém (dat 88,6 % hai 10ng)



Diém trung binh tir Tiéu chi A1 dén AS
——Piém trung binh tir Tiéu chi A1 dén A5
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4.4
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Biéu d6 3.2.1: Piém trung binh tir Tiéu chi A1 dén A5

X Ty 1€ hai long

N¢i dung biém TB (%)
Al. Céc so do, bién bao chi dan dudng dén cac khoa, phong va 437 83 2
thong bao gio kham, chita bénh, gio vao tham ro rang, d¢ hiéu. : :
A2. Cép toa nha, cau thang b0, thang may, bu@)ng bénh duoc
danh s6 va huéng dan rd rang, dé tim. 4,31 87
A3. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan,
de di. 4,43 89,4
A4. Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong
qua trinh kham, chita bénh chap nhan duoc. 4,37 88,2
A5, Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi can thiét. 4,47 90,2

Bdng 3.2.1: Piém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi A

Qua biéu do 3.2.1 va bang 3.2.1 ta nhan thdy muc d6 hai 1ong trung binh
ctia ngudi bénh ndi trl vé kha ning tiép can v6i Bénh vién dat ty 16 hai long
chung trong khoang 88 dén 90%. Céc tiéu chi dugc ngudi bénh danh gia véi diém
trung binh va ty 18 hai 1ong khong chénh 1éch nhiéu giita cac tiéu chi. Pic biét su
hai 10ng cta ngudi bénh rat cao dbi véi ndi dung “Nguwoi bénh héi va goi diwoc
nhan vién y té khi can thiét”.

3.2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B): Piém
trung binh 4,43 (dat 89,54 % hai 1ong)




Piém trung binh tir Tiéu chi B1 dén B7

——Piém trung binh tir Tiéu chi B1 dén B7

Bl

B5 B4

Biéu d6 3.2.2: Piém trung binh tir Tiéu chi B1 dén B7

N Pi¢ém | Ty 1¢ hailong
Noi dung B (%)

B1. Quy trinh, thl tuc hanh chinh (nhap, xuét, chuyén vién,
chuyén khoa...) rd rang, cong khai, thuan tién. 4,45 89,8
B2. Gia dich vu y t& dugc niém yét, thong bao cong khai & vi
tri dé quan sé:c, de doc, de hiéu va dugc tu van, giai thich céc 4,37 88,2
chi phi cao néu cé.
B3. Quy trinh, thoi gian 1lam thu tuc thanh toan vién phi khi ra
vién 13 rang, day du. 4,47 90,2
B4. Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng théng tin can thiét khi

s T P 4,45 89,8
nam vién 1o rang, day du.
B5. Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi

. B\ T U AT s 4,43 89,4
gian du kién di€u tri 10 rang, day du.
B6. Puoc giai thich, tu van trudc khi yéu cau lam cac xét 445 898
nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du. ’ ’
B7. Bugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thuoc va 4.44 8.6

chi phi diéu tri.

Badng 3.2.2: Diém trung binh va 1y 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi B

Tir bang trén ta thdy mirc do hai 1ong trung binh ctia ngudi bénh noi tri vé
“Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri”1a kha cao, dic biét 1a
tiéu chi B3 “Quy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh toan vién phi khi ra vién rd
rang, day di.” . C6 thé thay ngudi bénh khi diéu trj tai Bénh vién déu duoc tu van,
giai thich o rang, cu thé; cac thong tin vé thudc, chi phi diéu tri déu dugc Bénh




vién cong khai dén timg ngudi bénh. Tuy nhién, Bénh vién can ting cudng hudng
dan nguodi bénh truy cap vao Website cia Bénh vién dé€ co thé dat lich trudce khi

dén kham nham rat ngan thoi gian chd doi cua bénh nhan.

3.2.3.Co s6 vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung

binh 4,4 diém (dat 88,51 % hai long)

Piém trung binh tir Tiéu chi C1 dén C11

——Piém trung binh tir Tiéu chi C1 dén C11
C1

C7 C6

Biéu d6 3.2.3: Piém trung binh tir Tiéu chi C1 dén C9

i Ty 1€ hai long
NOi dung biem TB (%)

Cl. Buéng bénh khang trang, sach s&, co déy du céac thiét bi diéy|
chinh nhiét d6 phtt hop nhu quat, may su6i hodc diéu hoa. 4,43 89,4
C2. Buéng bénh yén tinh, bdo ddm an toan, an ninh, trat tuy,
phong ngira trom cap, yén tim khi nam vién. 4,43 89,4
C3. Giuong bénh, ga, gdi day du cho mdi ngudi mot givdng,
chéc chan, sir dung tot. 4,43 89,4
C4. Puoc cung cap quan 4o day du, sach s& 4,35 87.8
C5. Nha vé sinh, nha tdm thudn tién, sach s&, sir dung tot. 4,42 89,2
C6. Puoc cung cap day du nudc uéng néng, lanh ngay tai khoa

A 441 89
dicu tri.
C7. Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cép duoc mang 431 g7
internet khong day (Wifi) ngay tao budng bénh. ’
C8. Pugc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o,
kham bénh, di v¢ sinh tai giuong...cd rém che, vach ngan hoac 4,34 87,6
nam riéng.
C9. Cang tin Bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat 43 86.6




thiét yéu day du va chat luong

C10. Méi truong trong khudn vién Bénh vién xanh, sach, dep

4,41

89

C11. Bugc cung cap phuong tién van chuyén ndi vién nhu xe

lan, cang, xe dién ddy du, kip thoi, str dung tdt khi c6 nhu cau.

4,42

89,2

Bdng 3.2.3: Diém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi C

Bénh vién di chu trong vao phat trién co s& vat chit dé dam bao cong tac
kham chira b¢nh ning cao sy hai long ctiia ngudi bénh, tuy nhién tai chinh kho
khin nén sy dau tu cua Bénh vién chua dap tng dugc yéu cau ciia ngudi bénh, cu
thé tai tiéu chi C7, C8, C9 su hai long cta nguoi bénh 1a chua cao.

3.2.4. Thdi d§ irng xir, nang lwc chuyén mon ciia nhén vién y té (D): Diém

trung binh 4,48 diém (dat 90,5% hai 1ong)

Piém trung binh tir Tiéu chi D1 dén D7

= Diém trung binh tir Tiéu chi D1 dén D7

D1
4.7

4.6
D7 D2

4.5

D6

D5 D4

D3

Biéu d6 3.2.4: Piém trung binh tir Tiéu chi D1 dén D7

i Ty 1€ hai
Noi dung biém TB long
(%)
D1. Béc s¥, diéu dudng co6 101 noi, thai do, giao tiép dung
muc. 4,5 90,8
D2. Nhén vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 15i noi,
o an e A 4,45 89,8
thai do, giao ti€p dung muc.
133. DI.I’()’C nflan vién y té ton trong, do1 xtr cong bang, quan 4.66 94,2
tam, giap do.
D4. Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xtr Iy cong viéc thanh
s 4,47 90,2
thao, kip thoi.




D5. Pugc Bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri. 4,45 89,8
D6. Puoc tu van ché d6 an, van dong, theo doi va phong

o X , 4,42 89,2
ngua bi€n ching.
D7. Khong bi nhan vién y té goi y boi dudng. 4,44 89.6

Bang 3.2.4: Diém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi D

Tir bang 3.2.4 ta thiy tinh than thai do, k¥ nang giao tiép Gmg xir va ning
lyc chuyén mén cua nhan vién y té ludn dugc nguoi bénh danh gia rat cao. Bac
sy, dleu dudng khéng chi dugc dao tao vé chuyén m6n ma con duge dao tao vé
giao tlep tmg xtr. Khong nhiing thé, Ban Giam d6c Bénh vién luén quan tam dén
quy tic Gmg xr cua toan bo nhan vién. Chinh vi thé khi tién hanh khao sét
su hai 10ng cua ngudi bénh nodi trd vé tiéu chi nay ludn thu duoc két qua

Cao.

3.2.5. Két qua cung cép dich vu (E): Piém trung binh 4,45 diém (dat 89,9%

hai long)

Piém trung binh tir Tiéu chi E1 dén E6

——Diém trung binh tir Tiéu chi E1 dén E6

El
4.48
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E4

Biéu do 3.2.5: Piém trung binh tir Tiéu chi E1 dén E6

i Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB (%)
E1. Thoi gian cho doi khi kham, chitra bénh tai bénh
vién. 4,45 89,8
E2. Pugc cap phat cho dung thude dung gid, huéng dan
stt dung thudc day du va cac tic dung phu néu co. 4,47 90,2
E3. Puogc nhéc lich tai kham va huéng dan thuc hanh 445 89.8

an uong, luyén tap, cham soc tai nha tprude khi ra vién.




E4. Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ung 441 89
dugc nguyén vong ’

E5. Két qua diéu tri dap tng duoc nguyén vong 448 90.4
EG6. (A)ng/bz‘ll danh gia mirc do tin tuong vé chat luong

dich vu y té 4,46 90,2

Badng 3.2.5: Diém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi E

Qua bang 3.2.5 ta thiy két qua cung cap dich vu dat ty 1 rat cao, cac tiéu

chi déu dat ty 1& hai long cao, dac biét tieu chi ES. Tuy nhién, tiéu chi E4
“Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ing nguyén vong nguoi bénh”
dat ty 18 thap nhat trong tat ca tiéu chi thuc nhém E. Piéu d6 cho thdy, Bénh
vién chua duogc trang bi trang thiét bj y té hién dai, dap tng duoc nhu cau
kham, chira bénh ctia ngudi bénh.

4. Két qua phan tich su hai long chia theo Khoa

4.1. Thong tin chung vé d6i twong khao sat

STT TEN KHOA SO LUQONG TY LE (%)
01 |Y hoc ¢ truyén 20 19,8
02 | Phu San 20 19,8
03 | Noi-Truyén nhiém 21 20,8
04 |Ring ham mat-Mat-TMH 20 19,8
05 | Ngoai tong hop 20 19,8

Bdng 4.1: Théng tin vé déi twong khdo sdt

4.2. Két qua phan tich khia canh ngwdi bénh néi tri tirng Khoa

Pi¢m trung binh chung theo Khoa

——Diém trung binh chung theo Khoa

Y hoc cb truyén
5

Ngoai tong hop Phu sian

o B N W b

Mit-Tai miii hong-Ring

; : Ni - truyén nhiém
ham mat : !
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Biéu do 4.2: Piém trung binh chung theo Khoa

TEN KHOA PTB chung Ty 1¢ (%)
Y hoc cd truyén 49 97,92
Phu san 4.2 83,96
Noi — Truyén nhiém 4 80,34
Mit-Tai miii hong-Rang ham mit 4,29 85,73
Ngoai tong hop 4,51 90,24

Bang 4.2: Ty lé hai long chia theo Khoa

4.3. Phan tich cu thé khia canh hai long ciia tirng Khoa

4.3.1. Két qua hai long tai Khoa Y hoc c6 truyén

Piém trung binh

chung cho Khoa YHCT

——Diém trung binh chung cho Khoa YHCT

PHAN E

PHAN A
5

49
4.8
4.7
4.6

PHAN B

PHAN D

PHAN C

Biéu do 4.3.1: Piém trung binh chung cho Khoa YHCT

Noi dung C};Er]?g Ty 1€ hai long(%)
Kha nang tiép cén (A) 4,53 90,6
Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (B) 4,97 99,4
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 5 100
Thai d Gmg x1r, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té (D) ) 100
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Két qua cung cap dich vu (E) 4,98 99,6

Bang 4.3.1: Ty ¢ hai long chung tai Khoa YHCT

Tu bang va biéu do trén ta théy ty 1€ nguoi1 bénh dén kham, diéu tri tai
Khoa YHCT c6 su hai 1ong rat cao. Nguoi bénh déu rat hai 1ong ¢ moi khia
canh. Piy 1a khoa c6 muc diém trung binh chung va ty 1é hai long cao nhét so
vé1 cac khoa con lai.

4.3.2. Két qua hai long tai Khoa Phu Sén
Pi¢m trung binh chung cho Khoa Phu Sin

——Diém trung binh chung cho Khoa Phu San

PHAN A
4.26

4.24
4.22
42

; 4.18 )
PHAN E 41K PHAN B

Z

PHAN D PHAN C

Biéu d6 4.3.2: Piém trung binh chung cho Khoa Phu San

Néi dung C]zar?g Ty 1€ hai long(%)
Kha nang tiép can (A) 4,18 83,6
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B) 4,26 85,2
Co s& vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 4,17 83,4
Thai d6 tng xir, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té (D)| 4,21 84,2
Két qua cung cap dich vu (E) 4,17 83,4

Bang 4.3.2: Ty lé hai long chung tai Khoa Phu San
Tir bang va biéu dd trén c6 thé thdy bénh nhén tai Khoa Phu San da phan
déu hai 10ng vé6i cac ndi dung, tuy nhién ty 18 hai 10ng cta tit ca cac ndi dung
clia cac Phan déu dat dudi 90%. Su hai long thép nhat thudc céc tiéu chi cua
phan C (Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh); phan E (Két qua
cung cap dich vu).
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4.3.3. Két qua hai long tai Khoa Noi-Truyén nhiém:

Pi¢m trung binh chung cho Khoa Ngi-Truyén nhiém

——Piém trung binh chung cho Khoa N¢i-Truyén nhiém

PHAN A
4.2
4.1
a4
PHAN E PHAN B
3.8
PHAN D PHAN C

Biéu do 10: Piém trung binh chung cho Khoa Ngi-Truyén nhiém

DTB Ty 1€ hai long(%)
Noi dung chung
Kha ning tiép can (A) 3,92 78,48
Su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri (B) 4 80
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 4 80
Thai d6 Gmg x1r, nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té (D)| 4,16 83,2
Két qua cung cap dich vu (E) 4 80

Bdng 12: Ty ¢ hai long cho Khoa Néi-Truyén nhiém

Qua Bang va biéu do trén cho ta thay ty 1¢ hai long tai Khoa Noi-Truyén
nhiém 1a chua cao, tit ca cac Phan déu c6 ty 1€ hai long tur 80% tré xuéng, dac
biét cac tiéu chi tai phan A (Kha ning tiép can ) c6 ty 1¢ hai long rat thap. Pay
cling 1a khoa c6 muc diém trung binh va ty 18 thap nhét so véi cac khoa con

lai.

4.3.4. Két qua hai long tai Khoa Mit-Tai miii hong-Ring ham mit:
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Piém trung binh chung cho Khoa Mit-TMH-RHM

——DPiém trung binh chung cho Khoa Mit-TMH-RHM

PHAN A
5

PHAN E

W-0N0CON, SR S

PHAN D PHAN C

PHAN B

Biéu d6 11: Piém trung binh chung cho Khoa Mat-TMH-RHM

DTB Ty 1€ hai long(%)
Noi dung chung
Kha nang tiép can (A) 4,43 88,6
Sy minh bach thong tin va thl tuc kham bénh, diéu tri (B) 4,34 86,8
Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C) 3,93 78,64
Thai d6 tng xir, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té (D)| 4,31 86,2
Két qua cung cap dich vu (E) 4,42 88,4

Bdang 13: Ty 1é hai long chung tai Khoa Mat-TMH-RHM
Qua bang va biéu dd trén ta co thé thiy ngudi bénh dén kham, diéu tri tai
Khoa Mit-TMH-RHM kha hai 16ng dbi véi tat ca cac tiéu chi duoc khao sat
tai Khoa. Tuy nhién ndi dung phén C “Co s& vt chét va phuong tién phuc vu

nguoi bénh” ¢6 muc do hai long rat thap so vdi cac phan con lai.

4.35. Két qua hai long tai khoa Ngoai tong hop




14

Pi¢m trung binh chung cho Khoa Ngoai tong hop

——Piém trung binh chung cho Khoa Ngoai tong hop

PHAN A
47

PHAN E

PHAN B

PHAN D PHAN C

Biéu d6 12: Piém trung binh chung cho Khoa Ngoai tong hop

DTB Ty 1€ hai long(%)
Noi dung chung
Kha nang tiép can (A) 4,59 91,8
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B) 4,45 89
Co s& vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 4,35 87
Thai d6 tmg xir, nang lyc chuyén mon cua nhan vién y té (D)| 4,66 93,2
Két qua cung cap dich vu (E) 4,51 90,2

Bang 14: Ty ¢ hai long chung tai Khoa Ngoai téng hop
Qua bang 4.3.5 ta thiy tai Khoa Ngoai tong hop, nguoi bénh rat hai 1ong
vo1 thai d¢ ung xur, nang lyc chuyén moén cua nhan vién y té, ty 1¢ hai long dat
93,2%. Tuy nhién, tai BV co s& vat chat xudng cap, viéc trién khai cac dich
vu chua hi¢u qua nén muc dd hai long ciia ngudi bénh tai cac tiéu chi thudc
phan C (Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh) 1a chwa cao 87%.
I1l. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

1.Théng tin chung vé ddi twong khio sat

Noi dung S6 lwong (n= 100)

Ty 1€ (o)

Nhém tudi

<30 21

30 -60 48
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> 60 31 31
Gioi tinh
Nam 40 40
Nir 60 60
Ty 1€ sitr dung BHYT
Co 97 97
Khéng 3 3
Noi sinh song hién nay
Thanh thi 95 95
No6ng thdn 5 5
Vung sau, xa khé khan 0 0
Phén loai mirc song ciia gia dinh
Ngheo 8 8
Can ngheo 0 0
Khac 92 92

Bdng 15: Théng tin vé doi twong khdo sat ngwoi bénh ngoai trii

2.Két qua vé su hai long ngudi bénh ngoai tri

2.1.Két qua tong thé bénh vién

Ty I¢ hai long chung: 95,93%

Piém trung binh hai long: 4,34

Ty I¢ hai long so vo1 mong doi: 91,21%
Ty 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai: 99%
Chi s6 hai long toan dién: 87%

Piém TB theo ting phan A, B, C, D, E:
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Pié¢m trung binh theo tirng phin

4.45
4.4
4.35
4.3
4.2
Phan A Phan B Phan C Phan D Phan E
B Diém trung binh theo timg phan
Biéu dé 13: Diém trung binh theo timg phan
N pi¢m TB Ty 18 hai
Noi dung long(%)
Kha nang tiép can (A) 4,22 84,44
Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B) 4,37 87,46
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 4,29 85,85
Théi d6 ing x\r, nang lyc chuyén mén cta nhan vién y té 4,43 88,6
(D)
Két qua cung cap dich vu (E) 4,33 86,55

Bang 16 : Ty 1é hai long theo tirng phan

2.2.Két qua phan tich tung khia canh ngudi bénh ngoai tri toan vién
2.2.1. Khd nang tiép cdn (A): Diém trung binh 4,22 diém (dat 84,44%
hai long)
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PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN A

= PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN A

Tiéu chi Al

Tiéu chi A5 Tiéu chi A2

Tiéu chi A4 Tiéu chi A3

Biéu d6 2.2.1: Piém trung binh chung cho phan A (Tir tiéu chi A1 dén AS5)

X Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB (%)
Al. Cac bién bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé
nhin, dé tim 4,28 85,6
A2. Cac so do, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong
trong Bénh vién 4,28 85,6
A3. Cac khéi nha, cau thang duge danh s6 1 rang, dé tim 499 85.8
A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di 497 85.4
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
A : NN, o ) A n 3,99 79,8
dién thoai, trang tin dién tir cua bénh vi¢n (website) thuan tién

Bdng 2.2.1: Piém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhom tiéu chi A

Bang trén cho thay ngudi bénh dén kham tai khu kham bénh thuong quy
hai long vé kha nang tlep can voi ty 18 hai 1ong kha thap 84,44%. Trong cac tiéu
chi thi tiéu chi A5 “C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién thoai,
trang tin dién tir ciia bénh vién (website) thuan tién” co ty 1¢ hai long thap hon so
v6i cac tiéu chi con lai. Piéu nay co thé do cac trang mang thong tin, website cua
bénh vién con chua pho bién dén ngudi bénh nhiéu, can ting cudng trién khai
truyén thong trén cac website, mang xa hoi trong thdi gian toi.

2.2.2.8w minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (B): Diém
trung binh 4,37 diém (dat 87,46% hai 1ong)
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Pié¢m trung binh chung cho phan B Tir tiéu chi B1 dén B10

——Piém trung binh chung cho phan B Tir tiéu chi B1 dén B10

B10

B9

B8

B7 B5

B6

B3

B4

Biéu d6 2.2.2: Piém trung binh chung cho phan B Tir tiéu chi B1 dén B10

i Ty 1€ hai long

Noi dung biém TB (%)
B1. Quy trinh kham bénh dwogc niém yét rd rang, cong khai, d&
hiéu 4,34 86,8
B2. Céac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cdi cach don gidn,
thuan tién 4,35 87
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,33 86,6
B4. Nhén vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam céac tha 438 876
tuc ni€m no, tan tinh ’ ’
BS. Duqc‘xé'p hang theo thir ty trude sau khi lam cac thu tuc dang 44 88
ky, ndp tién, kham bénh, xét nghi€ém, chiéu chup '
B6. Panh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky khadm 439 878
B7. Danh gia thoi gian cho to1 luot bac sy kham 4,39 87,8
BS. Danh gia thoi gian duge bac s§ kham va tu van 438 87.6
B9. Péanh gia thoi gian cho 1am xét nghiém, chiéu chup 438 876
B10. Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup 439 878

Bdng 2.2.2: Piém trung binh va ty ¢ hdi long chung ciia nhém tiéu chi B

Két qua & bang 2.2.2 cho thay ty 1¢ hai long vé thoi gian cho doi trong cac
khau nhu thoi gian cho lam xét nghi¢m, chiéu chup, thoi gian chd nhan két qua
xét nghiém, chiéu chup, thoi gian chd téi luot bac sy kham va thoi gian bac sy
kham, tu van duoc nguoi bénh danh gia kha cao. Bénh vién ngay cang chi trong
dén viéc cai tién thoi gian chd kham ciing nhu thoi gian tra két qua cho ngudi
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bénh déu duogc rut ngan nén nhan dugc sy hai long tir nguoi bénh.

2.2.3.Co 56 vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung
binh 4,29 diém (dat 85,85% hai long)

Pié¢m trung binh chung cho phan C Tir Tiéu chi C1 dén C8

——Piém trung binh chung cho phan C Tir Tiéu chi C1 dén C8

C1
4.32

431
C8 C2

Cc7

C3

C6 C4

Biéu d6 2.2.3: Piém trung binh chung cho phan C Tur Tiéu chi C1 dén C8

X Ty 1€ hai long

Noi dung biém TB (%)
Cl1.Co thng/sénh cho khdm sach sé, thodng mat vao mua he; 429 858
kin gi6 va am ap vao mua dong ' ’
C2. Phong cho co du ghé ngéi cho nguoi bénh va st dung tdt 4,28 85,6
C3. Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong
Xuyén 4,29 85,8
C4. Phong cho c6 cac phuong tién giup nguoi bénh co6 tam ly 43 86
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong... '
C5. Pugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam
thu thuat 4,32 86,4
C6. Nha v¢ sinh thuan ti€n, sir dung tot, sach sé& 4.29 85.8
C7. Mdi trudng trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep 4,29 85,8
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trt tw, phong ngura trom
cap cho nguoi dan 4,28 85,6

Badng 2.2.3: Diém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi C

Tir bang trén ta thdy ty 1& hai long clia ngudi bénh twong ddi cao. Hau hét
cac tiéu chi déu co ty 18 hai 1ong trong khoang 85% dén 86%.

2.2.4.Thdi dj ikng xik, ning luc chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Diém
trung binh 4,43 diém (dat 88,6% hai 1ong)
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D4

D3

——Piém trung binh chung cho Phan D Tur tiéu chi D1 dén D4

D2

Piém trung binh chung cho Phan D Tir tiéu chi D1 dén D4

Biéu db 2.2.4: Piém trung binh chung cho Phan D tir tiéu chi D1 dén D4

Ty 1€ hai long

Noi dung Piém TB
(%0)

D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co 1i noi, thai do, giao
tiép dting muc 4,43 88,6
D2. Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) co 101 néi, théi

N 4,43 88,6
do, giao ti€p dung muc
D3. Puoc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tam,
giup do 4,45 89
D4. Ning lyc chuyén mén cua béc sy, diéu dudng dap Gmg mong
doi 4,41 88,2

Bdng 2.2.4: Piém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi D

Tir bang 2.4.4 c6 thé thdy tinh than thai 46, k§ niang giao tiép ung xir va
nang luc chuyén mon cia nhan vién y té ludn dugce nguoi bénh danh gia cao. Day
1a phan c6 diém trung binh hai 10ng cao nhat 4,43 dat 88,6%, can phat huy hon
nita tinh than hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén, khong ngimg trau doi k¥
nang giao tiép tmg xur dé nguoi bénh ngay cang hai 1ong hon vai chat luong dich

vu kham chira bénh ctia Bénh vién.

2.2.5.Két qud cung cdp dich vu (E): Piém trung binh 4,33 diém (dat

86,55% hai long)
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PIEM TRUNG BINH CHO PHAN E

=@=DIEM TRUNG BiNH CHO PHAN E
Tiéu chi E1

4.33

Tiéu chi E4 Tiéu chi E2

Tiéu chi E3

Biéu d6 2.2.5: Piém trung binh chung cho phan E tir Tiéu chi E1 dén E4

i Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB (%)
E1. Két qua kham bénh da dap ing dugc nguyén vong cia
Ong/Ba 4,33 86,6
E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua khim bénh
dugc cung cap day du, 1o rang, minh bach va dugc giai 4,32 86,4
thich néu c6 thac mac
E3. Panh gia muc do tin tuong vé chat lugng dich vu y té 433 86.6
E4. Panh gia mac d hai long vé gia ca dich vu y té 4,33 86,6

Bdng 2.2.5: Piém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi E

Tu bang 2.2.5 ta thay ty 1¢ hai 1ong chung vé két qua cung céap dich vu dat
tuong doi cao. Hau nhu cac ndi dung ti€u chi déu dat trong khodng 86%.

1V. TONG KET CAC CAC VAN PE NGUOI BENH THUONG
XUYEN PHAN NAN

1. Ngi tra (qua phéng van)

- C6 02 y kién tap trung vao nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cép
dugc mang internet khong day (Wifi) ngay tai buong bénh., cang tin Bénh vién
phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat.

2. Ngoai tri (qua phéng van)

- C6 02 y kién, tap trung chu yéu vao van dé cac thong tin va dang ky kham
qua dién thqai, trang tin dién tur cua bénh vién (website) chua dugc nguoi bénh
biét deén nhiéu va nha vé sinh.
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V. XAC PINH CAC VAN DE TON TAIL UU TIEN GIAI QUYET VA
BIEN PHAP KHAC PHUC

1. X4c dinh cac vin dé ton tai, wu tién giai quyét
1.1. Ngoai tru

A5. C6 thé tim hiéu c4c thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién
tir cia Bénh vién (website) thuan tién.

Céc thong tin vé bénh vién trén
website con han che it nguoi bict

Chua trién khai duoc trén nhiéu kénh Chua c6 kinh phi dau tu cho quéng céo,
phuong tién truyén thong dé BN biét maketing, truyén thong vé bénh vién
dén va dang ky kham trude

\ |

Nhan lyc cong nghé thong BV uu tién bé tri kinh phi cho
tin con han ché hoat dong kham chira bénh,
cung ung thuoc...

Nguyén nhén chu quan do ngudn nhan luc b phan cong ngh¢ thong tin
Bénh vién con han ché dan dén chua khai thac trién khai trén nhiéu phuong tién
truyen thong dé bénh nhan biét nhiéu dén Bénh vién

Nguyén nhan khach quan la Bénh vién dugc giao tu chu chi thuong xuyén
nhung trai qua nhimg niam dich luong bénh nhan dén kham giam déng ké nén
Bénh vién uu tién cho phong, chéng dich nén ngudn kinh phi bi han hep chi uu
tién cho hoat dong khdm chita bénh chua c6 dau tu nhiéu cho quang cdo,
marketing, truyén thong vé Bénh vién .

Trong thoi gian t6i, Bénh vién s& dau tu ngudn nhan lyc va kinh phi cho
viée tiép can coa ngu(n bénh dén cac trang thong tin dién tir cia bénh vién dé
nhiéu ngudi biét dén va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tr ciia Bénh
vién (website) thuan tién hon gitp giam bt thoi gian cho dgi cua bénh nhan mang
lai su hai 1ong khi kham bénh.

- C6. Nha vé sinh thuén tién, st dung tbt, sach sé.

Nha vé sinh chua tot

Bénh vién Bénh nhan
1au doi
I
| | |
Heé théng Dung cu, dd Y thirc gilr vé Khégg tuéq tl}ﬁ cac
xudng cp dung cii ky sinh chung chua quy dmh k}n su dung
cao nha vé sinh
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Nguyén nhan chii quan dén tir chinh van dé ctia ngudi bénh. Y thuc st dung
nha v¢ sinh cua mot bd phan bénh nhan va ngudi nha chua duogc tot, khong dam
bao v¢ sinh chung sau khi st dung

Nguyén nhén khach quan do moi truong, co so vt chat ha tang cua Bénh
vién xudng cap, bén canh do, tuy co thé mua sam nhung thuc hién theo hinh thirc
mua sam tap trung, co chi ti€u cling nhu thoi gian thyc hién, nén da phan s& tap
trung mua céc dd dung, dung cu thuc su can thiét trude, nén nhing gi co thé stra
chita s€ stra chita nham tan dung t6i da;

‘ Pé nghi Phong Piéu dudng b‘é tri nhan luc va thoi gian phu hop trong van
de don dep cling nhu thay doi cac d6 dung kip thoi va hop ly;

Khoa Kham bénh nhic nho nhén vién trong Khoa thuong xuyén kiém tra,
cap nhap tinh hinh hu hong va géi gidy bao vé phong TCHC dé kip thoi stra chira
nham phuc vu t6t nhat cho nguoi bénh.

1.2. Noi tra

C9. Cang tin Bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu déy dua
va chat lugng

Can tin bénh vién khong déap ung phuc vu an
uong va nhu cau sinh hoat thiét yéu ngudi bénh
|

Nhu cau cung cap suét dn & BV céac Nhén lyc lam viéc ¢ can tin it
buoi sang, xé&, toi rat it cha yéu tap nén khong dap trng da nhu cau
trung buodi trua ngudi bénh

Nguyén nhan cht quan do nhu cdu cung cip suit dn & Bénh vién rat thép
Ké tir sau dot dich lugng khach kham chita bénh & Bénh vién syt giam dang ké
dan dén lugng nguoi st dung dich vu ¢ khu vue cén tin cting giam theo. Bep an
chi duy tri cung cap suat an vao budi trua cac budi con lai chi cung cip cép thirc
an nhe nén dan dén su khong hai long cua Bénh nhan.

Nguyén nhan khach quan do nhan lyc lam viéc ¢ cén tin cling it nén khong
thé dap Uing hoan toan nhu cau ngudi bénh.

Trong thoi gian dén, luong bénh nhan ting 6n dinh tro lai cdn tin cling s&
hoat dong tot hon ddm bao cung cap day du nhu cau an uong va sinh hoat cho
nguoi bénh.

C7. Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh truy cap dugc mang internet
khong day (Wifi) ngay tai budng bénh.

Khéng truy cap dugc mang internet khong day (Wifi)
ngay tai buong bénh.

Bénh nl}é}n ngai Duong truyén mang bi
hoi yeu bénh nhan khong
vao duoc
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Nguyén nhin cht quan dén tir chinh van dé cta ngudi bénh. Mot s6 bénh
nhan ngai hoi nén khong biét bénh vién da lap dat h¢ thong mang internet khong
day ngay tai buéng bénh dan to1 viéc khong sur dung duogc

~ Nguyén nhan khach quan do ddi luc s6 lwong ngudi truy cap ciing mot thoi
diém dong nén dan dén 161 mang/ mang yéu hoac khong truy cdp mang dugc;

Dé nghi bd phan cong nghé thong tin cua bénh vién ning cap lua chon goi
mang Internet hop 1y

Cac Khoa 1am sang can cung cAp mat khau Wifi va dan ¢ phong bénh dé
bénh nhan tién truy cap st dung.

2. Phwong huéng gii quyét, bién phap khic phuc

- Nang cao chat luong co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh: Can tin bénh
vién chu trong hon nita trong viéc phuc vu cho nhu cau an uéng va sinh hoat cua
nguoi bénh.

- Nhan vién cong nghé thong tin tich cyc trién khai trén cic nén tang xa
hoi, website dé nhiéu ngudi bénh biét dén thong tin Bénh vién va thuan tién trong
viéc dat lich kham.

- T6 Khao sat tién hanh hop vo1 cac Khoa co6 chi s6 hai long thap dé tim
hiéu, phan tich nguyén nhan goc re, xay dung ké hoach cai tién dé cai thién chi so
hai long tai cac Khoa doé.

Trén ddy la bao cdo tong két phan tich két qua khao sat sy hai 1ong nguoi
bénh ndi tru, ngoai tra ctia Bénh vién Pa khoa Nam Lién Chiéu quy 11/ 2024./.
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