SO Y TE THANH PHO PA NANG CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
NAM LIEN CHIEU
Sé: 83 /KH-BV Pa Nang, ngay 07 thang 02 ndam 2024
KE HOACH

Thure hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
cia Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu

Cian ct Ké hoach sb 434/KH-SYT ngay 26 thang 01 nam 2024 cua S6 Y té
thanh phd Pa Ning Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024
Nganh Y té thanh phé Pa Néng;

Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao va thuc té tinh hinh cbng tac Cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cua Bénh vién, Bénh vién da khoa Nam Lién
Chiéu xay dung K& hoach thuc hién cong tac CCHC nam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
toan dién, dong bd trong bénh vién; ra soat, tai ciu tric quy trinh, don gian hoa,
cit giam thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Xay dung t6 chirc bd may, co
ché hoat dong theo hudng tinh gon hiéu qua.

b) Tiép tuc nang cao chit luong cai cach hanh chinh; ning cao chat luong
thue thi chinh sach, phap luat va gop phan cai thién cac Chi s6 ning lyc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng
(PAPI).

2. Yéu ciu

a) Cac nhiém vu phai gan v6i chu dé nam 2024 cia thanh phd vé “Pay
manh cai cadch hanh chinh”; “Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh”, “Kho1i
thong cac ngudn luc dau tu, thuc ddy tang truéng kinh té va dam bao an sinh xa
hoi tir nd lyc cai cach hanh chinh va chuyén doi s6” (3 tru cot) gan voi viée trién
khai Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy Da
Néng vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong,
khac phuc tinh trang né tranh, dun day, khong lam dung, day du chuc trach, nhiém
vu, quyén han ctia mdt bo phan cén bd, dang vién, cong churc, vién chirc trong tinh
hinh hi¢n nay.

b) Cac nhiém vu theo Ké hoach phai thoi gian thuc hién; c6 san pham va két
qua dau ra cu thé cho tung nhiém vy; dam bao co so dé trién khai, theo doi, danh
gia két qua. Trong do, can chi y dén cac chi tiéu, ti 1& hoan thanh theo yéu cau cua
Ké hoach CCHC nim 2024 cua nganh y té.



II. NOI DUNG, NHIEM VU, TRACH NHIEM VA THOI GIAN
THUC HIEN

Chi tiét tai Phy lyc dinh kém.

I11. KINH PHI

1. Kinh phi thuc hién K& hoach duoc bd tri tir ngué)n ngan sach cua don vi.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cﬁ,a phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai thye hién Ké hoach.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T chic hanh chinh

a) Chu tri tham muu, diéu phdi to chirc trién khai thuc hién cic ndi dung,
nhiém vu cua K¢ hoach.

b) Tham muu Lanh dao cac giai phap ting cuong, ddy manh cong tac chi
dao, diéu hanh vé thuc hién CCHC cua don vi.

¢) Hudng dan, theo ddi, don ddc cac khoa phong thuc hién t6t cac ndi dung
co lién quan;

d)Bao céo dinh ky theo quy dinh hodc dot X}lét tinh hinh thyc hién Ké
hoach. D61 vdi bao cao dinh ky 06 thang g1 S¢ Y té trude ngay 15/6/2024, bao
cdo nam gui trude ngay 01/12/2024.

2. Céac khoa, phong

Trién khai thuc hién c4c nhiém vu d duogc giao theo Ké hoach nay. Két qua
thuc hién nhiém vu CCHC cua khoa, phong 7du:(_)’c xem xét, quyét dinh danh hiéu
thi dua, cac hinh thirc khen thudéng cho tap thé/cé nhan tai don vi.

Trén day 1a Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024 cta Bénh vién
da khoa Nam Lién Chiéu, Bé nghi cac khoa, phong nghiém tac t6 chtre trién khai
thuc hién./.
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Phu luc
NOQI DUNG CONG VIEC, TRACH NHIEM VA THOI GIAN THY'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

~ NAM 2024 CUA BENH VIEN PA KHOA NAM LIEN CHIEU 9
(Ban hanh kem theo Ké hoach so: /KH-BV ngay 07 thang 02 nam 2024 cua Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu)

Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian thye

Dy kién Sian pham/Két

T Noi dung Cong‘vwc chu tri ‘ phéi hop hién qua diu ra
I |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN VE CAI CACH HANH CHINH
1 |Nhiém vy, giai phép vé “Pay manh cai

cach hanh chinh, tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh”

- |Pdy manh thanh toan khdng dung tién mdt|- Phong TCKT |- Céc khoa, phong Nam 2024 |Béo céo thanh toan khéng
trong bénh vién (xdy dung cong thanh todn ding tién mdt (cé thé long
dung chung, da dang kénh thanh todn) ghép trong bao céo lién

guan)

- |Nhiém vu, gidi phdp trong tdm, cach lam maoi|- Phong TCHC |- Céc khoa, phong. Quy 11/2024  |Quy trinh / Ké hoach | Vin

dé cu thé hda chi dé nam 2024 cia thanh
phé vé “Ddy manh cdi cdch hanh chinh,
Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh”,
“Khoi théng cdc nguoén lwc dau tw, thic day
ting truong kinh té va dam bdo an sinh xd
héi tr né lwc cai cach hanh chinh va
chuyén doi s6” nhw sau:

- Xdy dung va hoan thién Quy trinh thuc hién
van ban chi dao tai bénh vién;

- Tang cuong trién khai chit ky sé cho cdc
Truong, pho Khoa/Phong trong viéc xir Iy
van ban trén hé théng Qudn Iy van bdn va

diéu hanh

ban chi dao




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian thue

Dy kién San pham/Két

T Noi dung cong viée chu tri phdi hop hién qua diu ra

2 |Xay dung Ké hoach thyc hién cong tac|- Phong TCHC |- Phong KHTH, Thang 2/2024 |Ké hoach ctia Bénh vién da

CCHC nam 2024 - Phong TCKT, khoa Nam Lién Chiéu.
- Cé&c khoa, phong.

3 |Tiép tuc thuc hién Chi thi 34-CT/TU ngay|- Phong TCHC |- Céckhoa, phong. | Thuong xuyén |Ké hoach;
27/10/2013 cua Thanh uy Pa Ning vé viéc trong nim. | B&o c4o viéc thuc hién Ké
tiép tuc ddy manh CCHC, ting cudng ky hoach
luat, ky cuong, khic phyc tinh trang né tranh,
dun day, khong lam dung, day da chirc trach,
nhiém vu quyén han cua mot by phan dang
vién, cong chuc, vién chic trong tinh hinh
hién nay.

- |Ké hoach, hwéng dan trién khai thwc hién|- Phong TCHC |- Cackhoa, phong. | Quy 1/2024. | Ké hoach ciia Bénh vién da
Chi thi khoa Nam Lién Chiéu.

- |T6 chitc thiee hién va theo dbi qua trinh|- Phong TCHC |- Céac khoa, phong. | Thuong xuyén
thuee hién Chi thi trong nam.

4 | To chic kiém tra, giam séat cac khoa, phong |- Phong TCHC |- Céckhoa, phong. | Quy Il nim |Ké hoach/ Bién ban kiém
vé thuc hién CCHC 2024 tra/ B4o céo.

5 | Thuc hién béo cdo két qua thuc hién Bo chi|- Phong TCHC |- Céc khoa, phong. | Theo huéng dan | Vin ban/ Bao cio (Theo
s6 CCHC cép tinh phuc vu danh gia xép hang cia S Y té. |yéu caucuaSo Y té)
do B Noi vu td chuc (theo yéu cau tir S
No6i vu).

6 |Tiép tuc trién khai Ké hoach truyén thong cai |- Phong TCHC |- Cackhoa, phong. | Thudng xuyén |Ké hoach;
cach hanh chinh giai doan 2022-2030 nganh|- B¢ phan CNTT trong nam. | Ban tin trén website,...

y té trén dia ban thanh phd Pa Ning, xay
dung Ké hoach truyén thong CCHC cua
Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu, theo d6
d6i moi, nang cao chat luong truyén thong




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian thue

Dy kién San pham/Két

T Noi dung cong viée chu tri phdi hop hién qua diu ra

CCHC, da dang hoa kénh truyén thong: trén
website bénh vién, cac 4n pham Infographic
truyén théng phuc vu cdng tac tuyén truyén
vé CCHC, dé 4n 06/CP, ...

7 |Xay dung video tuyén truyén két qua thyc|- Bo phan CNTT |- Phong TCHC, Niam 2024 | Video
hién cbng tac cai cach hanh chinh phuc vu - Phong KHTH,
hoi nghi téng két nganh Y t& naim 2024 - Cac khoa, phong

8 |Tang cudng cac giai phap, sang kién vé linh |- Phong TCHC, |- Céckhoa, phong. | Thuong xuyén |Quyét dinh cong nhan cia
vuc CCHC trong toan bénh vién - Phong KHTH, trong nam. | SO'Y té va Ban mo ta cac

- Phong TCKT. giai phap, sang kién.

Il |CAICACH THE CHE

1 |Xay dung va trién khai thyc hién c6 hiéu qua |- Phong TCHC |- Cackhoa, phong. | Thuong xuyén |Bao céo dinh ky.
Ké hoach xay dung, ban hanh, kiém tra, ra trong nam.
soat, hé théng hoa van ban quy pham phép
luat cia Bénh vién.

2 | Cap nhat day du, kip thoi van ban quy pham |- Phong TCHC |- Céc khoa, phong. | Thuong xuyén |Vin ban trién khai
phap luat do HDND, UBND thanh phé ban|- Phong KHTH trong nim.  |/Béo c4o.
hanh thudc linh vyc Y t€.

3 |Cong khai va tao thuan lgi cho cbng dan, t6|- Phong KHTH |- Bo phan CNTT Thuong xuyén |Thong tin van ban trén
chtrc, doanh nghiép tiép cin cac van ban quy trongnam. | Website.
pham phap luat: 100% van ban quy pham
phap luat chuyén nganh Y té duoc cong khai
trén Website Bénh vién

4 | Tham gia cac 16p boi dudng k¥ niang, nghiép |- Phong TCHC |- Céckhoa, phong. | Theo yéucau |Pam bao s6 luong, thanh

vu cho can bo lam cong tac xay dung, kiém
tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham
phép luit.

cua cac co quan
ban nganh

phan hoc vién tham gia.




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian thue

Dy kién San pham/Két

T Noi dung cong viée chu tri phdi hop hién qua diu ra
5 |Xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua Ké|- Phong TCHC |- Cackhoa, phong. | Thuong xuyén |Ké hoach, bao cdo.
hoach phd bién, gido duc phap ludt va theo trong nam
doi thi hanh phap luat cia bénh vién.
11l |CAICACH THU TUC HANH CHINH
1 |Kiém tra viéc thuc hién tng dung tién ich|- Phong KHTH |- Bophian CNTT Thuong xuyén |Bao cao
hen gid kham bénh, chita bénh qua Tong dai trong nam.
1022, dam bao c6 tiép nhan thong tin va
chuyén dén cic khoa phong khadm bénh
theo gid hen di thdng nhat v6i khach hang
2 | Theo ddi, tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop Y, phan |- Phong TCHC |- Céckhoa, phong. | Thuong xuyén |[Pam bao ty 1¢ theo muc
anh va phan hoi cho t6 chirc, cong dan thong trong nam.  [tiéu.
qua cac kénh tiép nhan gop ¥ nhu duong day
néng ctia Bénh vién, hom thu gop ¥. Trién
khai van hanh ung dung goép y trén trang
thong tin dién tir cua Bénh vién tai website
https://bvnamlienchieu.com/
3 |Dé xuat giai phap khuyén khich ngudi dan|- Phong TCKT |- Céackhoa, phong. | Thuongxuyén |Dam béo ty 18 theo muc
tham gia thanh toan truc tuyén dat ty 1é giao trong nam.  [tiéu.
dich tr 70% trd 1én
4 |Nang cao chat luong khiao sat mirc do hai|- Phong KHTH |- Céackhoa, phong. | Thuong xuyén |Pam bao s6 lugng tham gia
Iong ciia ngudi bénh va nhan vién y té d6i trong nam. | khdo sat
voi dich vu kham bénh, chira bénh, cham soc
sttc khoé hudng dén su hai long ciia nguoi
dan
IV |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
1 |Tiép tuc sap xép, to chtrc lai cac khoa, phong |- Phong TCHC |- Céckhoa, phong. | Thuong xuyén |Dé an/Phuong an/Béo cdo.
thudc bénh vién va ra soat, kién toan to chirc trong nam.

bd may, co ciu bén trong theo quy dinh.



https://bvnamlienchieu.com/

Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian thue

Dy kién San pham/Két

T Noi dung cong viée chu tri phdi hop hién qua diu ra
2 |Tiép tuc xay dung quy hoach can bo giai|- Phong TCHC |- Cackhoa, phong. | Thuong xuyén |Déan/Bao céo.
doan 2021-2025 va giai doan 2025-2030 trong nam.
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
1 |Tuyén dung, st dung, quan ly coéng chuc,|- Phong TCHC | - Cackhoa, phong | Thuongxuyén | Kéhoach/Dé an/Béo céo.
vién churc theo Dé 4n vi tri viéc lam d3 duge trong nam.
phé duyét; kip thoi diéu chinh D& an vi tri
viéc l1am theo huéng dan cua cac Bo, nganh
vé danh muc vi tri viéc 1am va co cdu ngach,
chtrc danh nghé nghiép.
2 |Hoan thanh viéc diéu chinh Dé an vi tri viéc|- Phong TCHC | - Céc khoa, phong Quy 1/2024 | Dé &n vi tri viéc lam
1am cua Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu
theo quy dinh
3 |Tiép tuc trién khai van ban quy pham phap |- Phong TCHC | - Cackhoa, phong | Thuong xuyén | Vin ban trién khai thuc
luat ctia Chinh phu, B6 No6i vu, S¢ Noi vu vé trong nam. hién/ Béo cao.
tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc,
vién chirc
4 | Tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do S& |- Phong TCHC | - Cackhoa, phong | Thuong xuyén | Pam bao s6 lugng va thanh
Noi vu to chirc. trong nam. phan hoc vién.
VI | CAICACH TAI CHINH CONG
1 |Xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu noi|- Phong TCKT | - Phong TCHC Quy 1/2024 | Quy ché chi tiéu noi bo
bd nam 2024 cta Bénh vién - Céc khoa, phong
2 |Tiép tuc thuc hién tot viéc trién khai co ché|- Phong TCKT | - Cackhoa, phong | Thuong xuyén | Bao cao.
tu chu tai chinh gin véi 16 trinh tinh gi& dich trong nam.

vu su nghi¢p cong.




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian thue

Dy kién San pham/Két

T Noi dung cong viée chu tri phdi hop hién qua diu ra

3 |Thyc hién cong khai minh bach theo quy|- Phong TCHC; | - B) phan CNTT; Thudng xuyén | Vian ban trién khai chi dao;
dinh cta phap luat trong cong tac quan ly, stir|- Phong TCKT; | - Cac khoa, phong trong nam. | Noi dung dugc cong khai
dung tai san cong; cOng tac mua sam, dau|- Khoa Dugc & trén website bénh vién.
thau; ting cudng ap dung hinh thire dau thau | TTBYT
rong rii qua mang trong mua sam cong va
cong khai két qua trang thau trén céc trang
dién tr theo quy dinh.

VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

1 |Ra soat hé thong hop truc tuyén bao dam két|- Phong KHTH |- B phan CNTT Quy 1/2024 | Hé thong hop truc tuyén

ndi thong sudt, am thanh, hinh anh rd rang. hoat dong 6n dinh, hinh
anh, am thanh rd rang

2 | Trién khai, khai thac, str dung c6 hiéu qua Hé |- Phong TCHC | - Céc khoa, phong Thuong xuyén | Vian ban chi dao thuc hién.
théng thong tin chinh quyén dién tir thanh trong nam. Quy trinh quan ly van ban.
phé, trong dé chu trong Hé thong Quan ly
vin ban va diéu hanh.

3 |Chuan ho4, dién tor hod quy trinh nghiép vu |- Phong TCHC | - Cackhoa, phong | Thudng xuyén | Ké hoach/ Bao co
xtr Iy hd so trén moi trudng mang. Py manh trong nam.
viéc str dung chit ky sé trong xtr 1y vin ban
hanh chinh

4 |Phat trién, trién khai cac (mg dung thanh toan |- Phong TCKT | - Cac khoa, phong | Thudng xuyén | Ké hoach/ Giai phap/
dién tir, da dang hoa cac phuong thirc thanh trong nam. Bao cao
toan khong dung tién mit tai bénh vién

5 |Xay dung, cai tién hé thong mang ndi bo cia |- B phan CNTT |- Phong TCHC, Thuong xuyén | Ké hoach/ Giai phap/
Bénh vién. Xay dung, nang cip duong truyén - Phong KHTH, trong nam. Béo cao

LAN, WIFI, hé théng camera bénh vién.
Nang cip trang thong tin dién tr cua bénh
vién va hoan thién phﬁn mém HIS phuc vu
cong tac chuyén mon tai bénh vién.
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