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SO Y TE THANH PHO PA NANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Péc Iap - Tw do - Hanh phiic
NAM LIEN CHIEU
S6:595/BC-BV Dé Néing, ngay 30 thang 0¢ ndm 2023
BAO CAO

Két qua khao sat hai long nguoi bénh (ndi tri, ngoai tri)
quy II niim 2023 ctia Bénh vién Pa khoa Nam Lién Chiéu.

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gid mie do hai long
ctia ngudi bénh véi 5 nhom tiéu chi sau:
- Khé ning tiép can (A);
- Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B);
- Co s& vt chit va phuong tién phuc vy nguoi bénh (C);
- Théi d g xt, niing luc chuyén mon ctia nhan vién y té (D);
- K&t qua cung cdp dich vu (E).
2. Phwong phap khio sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Didu tra cit ngang.
2.2. Cong cy khio sat: M3u phiéu khao sat y kién ngudi bénh ngoai trG
ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.
2.3. Thoi gian khao sat: quy 11/2023
2.4.C& mau: 100 ngudi bénh ndi tra va 100 ngudi bénh ngoai tra trong
Bénh vién.
2.5. Nhip s6 liéu va phan tich s6 liéu khao sat
- C4c mAu phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhép truc tiép vao dia chi

http.//hailong.chatluongbenhvien.vn cua By Y té, duoc phan tich theo hudng dan
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia BO Y té.

IL. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU
1. Théng tin chung vé ddi twgng khio sat

Noi dung S6 lwgng (n= 100) Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 42 42
Nit 58 58
Ty 18 sit dung BHYT
Co 97 97
Khong : 03 3

Bang 1: Thong tin vé doi twong khdo sdt nguoi bénh ni trit



2. Két qua vé sy hai long ngwdi bénh ndi tri
2.1.Két qua tong thé bénh vién

- Ty 1¢ hai long chung: 93,35%

- Piém trung binh hai long: 4,42

- Piém TB theo ting phén A, B, C, D, E:

Kha ning tiép can (A)
5

chuyén mén ctia nhén

4.8
4.6~
S T Su minh bach thong tin
Kotqud.cung.cap dich.vg a8 v thi tuc kham bénh,
(E) & b 47 (B
Caa” 4. iéu tri (B)
\/ A\
4,3 ‘
Théi dd tng x1, nding o o s0 vt chit va phuong

tién phyc vy ngudi bénh

viény t& (D)

©

Biéu do 1: Piém trung binh theo timg phan

T 18 hai long(%)

Ngi dung

Kha néng tiép can (A) 87,6
Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B) 88,2
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 87,4
Thai d6 tng xt, nang luc chuyén mon clia nhan vién y t& (D) 90
Két qua cung cép dich vu (E) 88,8

Bdng 2: Ty Ié hai long theo titng phan

2.2.Két qua phan tich tirng khia canh nguwdi bénh ndi tri toan vién

2.2.1. Khd ndng tiép cin (A): Diém trung binh 4,38 diém (dat 87,6% hai long)

] T 18 hai long
Noi dung l Diém TB (%)
Al. C4c so do, bién bio chi dgqn dudng dén cac khoa, phong
trong Bénh vién 13 rang, d& hiéu, d& tim. 4,06 81,2




A2. Thoi gian vao thim ngudi bénh dugce thong bdo 13 rang

X 4! ] 3 82’6
A3. Cac khéi nha, cAu thang, budng bénh dugc danh sb 16
rang, d& tim 4,13 82,6
Ad. C4c 18i di trong bénh vién, hanh lang béng phing,
dé di 4,1 82
A5, Ngudi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét 4,12 82,4

Bdng 3: Diém trung binh va ty Ié hai Iong chung ciia nhém tiéu chi A
Qua bang 3 tanhan thdy muc do hai long trung binh cua ngudi bénh ndi tra
vé kha ning tiép cén v6i Bénh vién dat ty 1¢ hai long chung cao. Céc tiéu chi
dugc ngudi bénh danh gia cao va ty 1€ hai long khong chénh 1éch nhiéu gitta cac

tiéu chi.

2.2.2. Sw minh bach théong tin va thii tuc kham bénh, diéu trj (B): Diém

trung binh 4,41 (dat 88,2% hai long)

Noi dung Pidm TB | Ty I¢ hai long
(%)

B1. Quy trinh, thil tuc nhap vién rd rang, cdng khai, thuén tién

Sy % v ER0E 4,19 83,8
B2. Pugc pho bién vé& ndi quy va nhitng thdng tin can thiét khi
ndm vién 13 rang, diy du 4,12 82,4
B3. Dugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi 4.16 3.2
gian duy kién diéu tri 16 rang, diy du ’ ’
B4. Pugc giai thich, tu vén trude khi yéu cdu lam xét nghiém,
tham do, k¥ thudt cao rd rang, diy dui 4,16 83,2
BS. Pugc cong khai va cdp nhét théng tin vé ding thuéc va chi| 423 84,6
phi dicu tri

Bdng 4: Piém trung binh va 1y 1¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi B
Tw bang trén ta thiy mirc do hai long trung binh ctia nguo'l bénh ngoai trd

v& “Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri” tuong ddi cao, dic
biét 1a tiéu chi BS. Co thé thay ngudi bénh khi dleu tri tai Bénh vién déu dugc tu
vén, glal thich rd rang, cu thé; cac thong tin vé thude, chi ph1 dleu tri déu duoc
Bénh vién cong khai dén ting ngudi bénh. Tuy nhién, Bénh vién can ting cuong
huéng din ngudi bénh truy cép vao Website clia Bénh vién dé c6 dugc nhiéu

thong tin hon lién quan dén viée diéu tri bénh ctia bénh nhan.
2.2.3.Co sé vit chit va phwong tign phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung

binh 4,37 diém (dat 87,4% hai long)

] T§ 18 hai long
Noi dung biéem TB (%)
C1. Budng bénh nim diéu tri khang trang, sach s&, c6 dy di cac
thiét bi didu chinh nhiét d6 phi hop nhu quat, may sudi hodc 4,01 80,2
diéu hoa
C2. Giudng bénh, ga, gdi day di cho moi ngudi mot giudng, an
toan, chéc chin, sir dung tot 4,09 81,8
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C3. Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s&, sir dung t6t

4,05 81
C4. Dugc bao dam an toan, an ninh, trdt ty, phong ngira trom 4,15 83
cap, yén tdm khi nam vién
C5. Puge cung cdp quan 4o day du, sach s& 4,01 80,2
C6. Pugc cung cip ddy da nudc ubng néng, lanh 4,17 83,4
C7. Pugc bao dam sy riéng tw khi nim vién nhu thay quan 4o, 3,98 79,6
khém bénh, di v¢ sinh tai givdng...co rém che, vich ngén hogc
nam riéng
C8: Cang t‘in Bénh vié_‘:p phuc vu dn uéng va nhu cdu sinh hoat 4,02 80,4
thiét yéu day du va chat lugng
C9. Moi trudng trong khudn vién Bénh vién xanh, sach, dep 4,2 84

Bdng 5: Diém trung binh va ty Ié hai long chung ciia nhom tiéu chi C
Bénh vién da chi trong vao phat trién co sé vat chat dé dam bao cong tic
kham chita bénh ning cao su hai long ctia ngudi bénh, tuy nhién tai chinh kho
kh#n nén sy dau tu cua Bénh vién chua dap ting duge yéu cdu cla nguoi bénh, cu
thé tai tiéu chi C7 da khong dat duoc sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi di vé sinh tai

giwdng chua dugc b tri rém che, vach ngin.

2.2.4. Thdi dp teng xi, ndng lwe chuyén mén ciia nhan vién y té (D): Diém

trung binh 4,5 diém (dat 90% hai long)

Diém TB

Ty 1€ hai long

Noi dung (o)
D1. Nhan yién y té (béc s7, diéu dudng) c6 101 n6i, thai

do, giao tiép ding myc 4,48 89,6
D2. Nhén vién phuc vu (hd 1y, bao v¢, ké todn...) ¢6 1di noi, thai 4,48 89,6
dd, giao ticp ding muc

D3. Pugc nhan vién y té ton trong, di xir cong bing, quan 4,48 89,6
tam, giup do

D4. Béc s, didu dudng hop téc tt va xir Iy cong viéc thanh 4,48 89,6
thao, kip thoi

D5. Pugc Béc s§ tham kham, déng vién tai phong diéu tri 4,54 90,8
D6. Buge tur vn ché do &n, van dong, theo ddi va phong 4,33 86,6
nglra bién chimg,.

D7. Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi y bdi dudng 4,42 88,4

Bdng 6: Piém trung binh va ty Ié hai long chung cua nhom tiéu chi D
T bang 6 ta thay tinh than thai do, k§ ning giao tiép u’ng XU va ning lyc
chuyén mén ctia nhan vién y té ludn duge ngudi bénh danh gia cao. Bic s, dleu
dudng khong chi duge ddo tao vé chuyén moén ma con duge dao tao ve giao tiép.
Khéng nhiing thé, Ban Giam dc Bénh vién lubn quan tam dén quy tic ing xir
clia toan bd nhan vién. Chinh vi thé khi tién hanh khao sat su hai long cia

nguodi bénh ndi tra veé ti€u chi nay ludn thu dugce két qué cao.
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2.2.4. Két qui cung cdp dich vu (E): Diém trung binh 4,44 diém (dat 88, 8%

hai long)
3 Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB (%)

El. Cép phat thubc va huéng din sir dung thude ddy du, chét
| pp uoc udng dan st dung thudce day du, cha 448 89.6
uqng T X
E2. Trang thiét bi, vt tu y té day du, hién dai, dap Gmg
nguyén vong 4,19 83,8
E3. Két qua didu tri ddp (g dugc nguyén von

q | dap ung dugc nguye ,'g 431 86,2
E4. Ong/ba danh gia mic dd tin tuong vé chat lwgng dich vu
y té 4,3 86
ES. Ong/ba dénh gid mirc do hai long vé gid ca dich vy y té

g nn g ) hat long ve gla lch vuy 4,32 86,4

Bding 7: Diém trung binh va ty 1¢ hai Iong chung ciia nhom tiéu chi £
Qua bang 7 ta thiy két qua cung cip dich vu dat ty 1€ cao, cac tiéu chi
déu dat ty 1¢ hai long tr 83 den 89%, dic biét tiéu chi E1. Tuy nhién, tiéu chi
E2. Trang thiét bi, vt tu y té day du, hién dai, ddp tng nguyén vong ngudi
bénh dat ty 16 thip nhét trong tat ca tiéu chi thugc nhom E. Didu do cho thiy,
Bénh vién chua duoc trang bi trang thiét bi y té hién dai, dap ng duge nhu
ciu kham, chita bénh ciia ngudi bénh.

IILKET QUA KHAO SAT HAT LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

1.Théng tin chung vé dbi twgng khio sat

Noi dung S6 lwgng (n=100) T 18 (%)
Gioi tinh
Nam 23 23
Nit 77 77
Ty 1é siv dung BHYT
Céb 90 90
Khoéng 10 10

Bdng 8: Thong tin vé doi twong khdo sdt nguoi bénh ngoai tri

2.Két qua vé sy hai long ngudi bénh ngoai tri

2.1.Két qua tong thé bénh vién
- Ty 1€ hai long chung: 97,2%

- DPiém trung binh hai long: 4,49
- Diém TB theo ting phfm A, B, CD,E:




Kha ning tiép cén (A)
I~

TN

Su minh bach théng tin
va tht tuc kham bénh,
diéu tri (B)

Két qua cung cdp dich vy

(E)

Thai do tng x1r, néng lya o s& vat chit va ;ihuomg
chuyén mdn cia nhédn tién phuc vy ngudi bgnh
vién y té (D) (€)

Biéu do 02: Piém trung binh theo titng phan

Noi dung Ty 1€ hai long(%)
Kha néng ticp cin (A) 89,4

Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu trj (B) 90,4

Co s vat cht v phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 89,2

Thai do ing xir, ning lyc chuyén mon ctia nhan vién y & (D) 90,6

Két qua cung cdp dich vu (E) 90

Bang 9: Ty 1é hai long theo timg phan

2.2.Két qua phén tich tirng khia canh ngwoi bénh ngoai trd toan vién
2.2.1. Khai ndng tiép cgn (A): Piém trung binh 4,47 diém (dat 89,4 %
hai long)

" Ty 1¢ hai long
Noi dung biém TB (%)

Al. Céc bién bio, chi din dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin,
dé tim 4,42 88,4
A2, C4c so dd, bién béo chi din dudng dén cdc khoa, phong trong
Bénh vién 4,33 86,6
A3. Céc khdi nha, cau thang duge dénh sb rd rang, d& tim

4,44 88,8
A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phéng, dé di

4,42 88,4
AS5. C6 thé tim hiéu c4c thong tin va ding ky kham qua 4,27 85,4
dién thoai, trang tin dién tr cia bénh vién (website) thudn tién

Bdng 10: Piém trung binh va 1y ¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi A
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Bang trén cho thay ngudi bénh dén khém tai khu kham bénh thuong quy
hai long vé kha nang t1ep cén vdi ty 1€ hai long chung chiém 89,4% va diém trung
binh dat 4,47. Céch bb tri va bién chi din den ting phong kham déu cu thé, o
rang, bénh nhan dé tim kiém. Tuy nhién, mgt s6 bién béo da cii va Bénh vién chua
dong nhét v& céc loai bién bao, bién chi dan dé ting tinh thAm m§ cho Bénh vién.

2.2.2.Sw minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B): Diém

trung binh 4,52 diém (dat 90,4% hai long)

i Ty 1€ hai long

Noi dung Piem TB (%)
B1. Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé
hiéu 4,41 88,2
B2. Céc quy trinh, thi tuc kham bénh dugc cai cach don gian,
thuén tién 4,46 89,2
B3. Gia dich vu y té niém yét r& rang, cong khai 4,48 89.6
B4. Nhén vién y té tiép dén, huéng dan ngudi bénh lam céc thi 4,41 88,2
tue niém nd, tén tinh
B5. Dugc xép hang theo thit ty trude sau khi lam cac thi tuc 4,56 21,2
dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghidm, chiéu chup
B6. Danh gié thoi gian chd doi 1am tha tuc dang ky kham i "
B7. Panh gia thoi gian cho téi lwot bac sy kham 4.4 38
B8. Péanh gid thoi gian dugc béc s§ kham va tu vén 4.41 88.2
B9. Dénh gia thoi gian chd:lam xét nghiém, chicu chup

4,44 88,8

B10. Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu

Bdng 11: Diém trung binh va ty I¢ hai ldng chung cia nhom tiéu chi B
Két qua & bang 11 cho thdy ty 18 hai long vé thoi glan chd doi trong céac

khau nhu thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chuyp, thoi gian chd nhan két qua
x€t nghiém, chiéu chup, thoi gian cho t6i lwot bac sy kham va thoi gian bac sy
kham, tu van dugc nguorl bénh ddnh gid cao. Bénh vién ngay cang chu trong dén
viée cai tién thoi gian chd kham ciing nhu thoi gian tra két qua cho ngudi bénh

déu duoc rat ngin nén nhan duoc sy hai long cao tir ngudi bénh.
2.2.3.Co sé vit chit va phieong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Diém trung

binh 4,46 diém (dat 89,2% hai long)

) Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB (%)
Cl.Co thng/sénh chd kham sach s€&, thodng mét vao mua he; 4,29 85,8
kin gi6 va am 4p vao mua dong
C2. Phong chd c6 dii ghé ngdi cho ngudi bénh va str dung tot 4,42 83,4
C3. Phong chd ¢é quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thudng
xuyén 4,29 85,8
C4. Phong chd ¢6 cée phuong ti¢n gitp ngudi bénh c6 tam ly 4,17 83,4
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc uodng...
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C5. Dugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam

C6. Nha vé sinh thuén tién, st dung tot, sach s& ' 428 85.6
C7. Mbi trudng trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep 4,35 87
C8. Khu khdm bénh bao dam an ninh, trét ty, phong nglra trom 4,48 89,6
cip cho ngudi dan

Bang 12: Diém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhém tiéu chi C
Tl bang trén ta thiy ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh tuong dbi cao. Tuy nhién
tidu chi C1, C3, C4, C6 cb két qua hai long thép hon céc tiéu chi con lai. Ty 1€ hai
long ciia ngudi bénh d6i véi céc tidu chi do chua cao do mot s6 yéu td nhu: co s&
vat chét xudng cép; chwa bb tri duge di quat, may didu hoa cho khu khdm bénh,
y thire gift gin v& sinh chung ctia nguoi bénh chua cao

2.2.4.Thdi dp veng xit, ndng lwe chuyén mon ciia nhin vién y té (D): Diem

trung binh 4,53 diém (dat 90,6% hai long)

) " Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB

(%)
D1. Nhan vién y t& (bac sy, diéu duding) c6 10i noi, thai
do, giao tiép diing muc 4,53 90,6
D2. Nhén vién phuc vu (ho ly, b4o v¢, ké toan...) c6 1o noi, 4,53 90,6
thai do, giao tiép ding myc
D3. Dugc nhan vién y t& tn trong, dbi xir cong bing,
quan tim, gitip do 4,5 90
D4. Niang lyc chuyén mén cua béc s§, dicu dudng dap
g mong doi 4,47 89,4

Bdng 13: Diém trung binh va ty Ié hai long chung ctia nhém tiéu chi D
Tu bang 13 ¢6 thé thay tinh than thai do, k§ ning giao tiép ing x{t va nang

lue chuyén mon ciia nhan vién y té luén dugce ngudi bénh dénh gié cao. Cén phat
huy hon ntra tinh than hoc tép néng cao trinh d§ chuyén mon, khéng ngung trau
ddi k¥ ning giao tiép ting xt dé ngu’m bénh ngay cang hai long hon véi chit lugng

dich vu kham chita bénh ctia Bénh vién.

2.2.5.Két qua cung cép dich vu (E): Biém trung binh 4,50 diém (dat 90%

hai long)
i Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB (%)

El. K&t qua khdam bénh da dép Ging dugc nguyén vong cua
E2. Céc héa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh
dugc cung cp day du, 8 rang, minh bach va dugc gidi 4,50 90
thich néu c6 thic méc
E3. Danh gi4 muc do tin tudng vé chit lugng dich vy y &

4,39 87,8
E4. Panh gia muc do hai long vé gia ca dich vy y te

4,41 88,2

Bdng 14: Piém trung binh va ty 1é hai long chung ciia nhom tiéu chi E
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sita chira cling nhu cung cap thém cdc may quat dé hd trg ngudi bénh tot nhét khi
thoi tiét dang vao muia néng néng.

- C6. Nha vé sinh thudn tién, str dung tbt, sach s&.

Nha vé sinh chua tdt

|
| |

Bénh vién Bénh nhén
14u doi
[
| l [ |
Hé théng Dung cu, dd 'Y thac gilr vé Khﬁrllg tua“r3 ﬂ}fl cac
xudng cip diing cii k§ sinh chung chua quy dinh khi sir dyng
cao nha vé sinh

Nguyén nhan chi quan dén tir chinh van dé ctia ngudi bénh. Y thire stt dung
nha vé sinh ctia mdt bd phan bénh nhén va nguoi nha chua duge t6t, khong dam
bao vé sinh chung sau khi st dung

Nguyén nhén khach quan do mdi trudng, co s vat chét ha tAng cua Bénh
vién xuong cap, bén canh do, tuy c6 thé mua sam nhung thuc hién theo hinh thirc
mua sdm tép trung, c6 chi ti€u cling nhu thoi gian thyuc hién, nén da phén s& tap
trung mua cac db dung, dung cy thue sy cAn thiét trude, nén nhitng gi c6 thé stra
chita sé& sira chita nhim tan dung t6i da;

D& nghi Phong Piéu dudng bd tri nhan luc va thoi gian pht hop trong vén
d& don dep ciing nhu thay ddi cac d6 dung kip thoi va hop 1y;

Khoa Kham bénh nhéc nhé nhan vién trong Khoa thudng xuyén kiém tra,
cép nhép tinh hinh hu hong va g()‘i gidly bao vé phong TCHC dé kip thoi sita chira
nhdm phuc vu tét nhat cho ngudi bénh.

1.2. Noi trd

C7. Puoc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o, kham bénh,
di vé sinh tai giudng...c6 rém che, vach ngén hodc nam riéng.

Chua duge dam bao sy riéng tu
|
[ |
CSVC chua duge Chua b6 tri dugc kinh
thay doi phi dé duy tu, sira chira

DPé dan dén van dé nay thi co nhicu nguyén nhén:

‘Nguyén nhén chi quan dén tir viéc Bénh vién chua bb tri duoc ngudn kinh
phi dé duy tu, sira chita. Bénh vién 1a don vi tu chu thuong xuyen 100%, véi tinh
hinh luong bénh suy giam nhuw hién nay thi ngudn thu ctia Bénh vién khong du aé



Tir bang 14 ta thdy ty 18 hai long chung vé& két qua cung cép dich vy dat
twong di cao. Pac biét 1a tidu chi E2 c6 ty 1& dat 90% “Cdc héa don, phiéu thu,
don thudc va két qua khdm bénh duwoc cung cdp ddy di, rd rang, minh bach va
duwoc gidi thich néu cé théc mdc”.

1IV. TONG KET CAC CAC VAN PE NGUOI BENH THUONG
XUYEN PHAN NAN

1. Noi trii (qua phong vin)

- C6 3 y kién, tap trung vao van dé co s& vt chét,

2. Ngoai trii (qua phong vin)

- Khéng ¢6 ¥ kién

VL. XAC DINH CAC VAN PE TON TAI U'U TIEN GIAI QUYET VA
BIEN PHAP KHAC PHUC ‘

1. Xdc dinh cdc van de ton tai, wu tién giai quyet

1.1. Ngoai tra
C3. Phong chd ¢6 quat (didu hoa) ddy du, hoat dong thudng xuyén
Phong ché khéng
do quat
[
| l |
Bénh vién lau doi Mua sim tép trung _ Bénh nhén
[ I |
| | | l Khon
Co sdr vét Dung cy, Cé chi tiéy va Stra chiia, gify gll%
chét dd ding thtr gian trinh, tan dun bao que'l;1
xudng cip cii ky wu tién nhiing nhitng do
do can thiét ding d4 cii

Nguyén nhén chi quan dén tir chinh vén dé ciia ngudi bgnh, Bénh nhan
thuong khong néng cao y thirc gift gin, bio quan tai san khi st dung nén dan dén
tinh trang quat nhanh hu hong

Nguyén nhan khach quan do mdi trudng, co s& vat chat ha ting ctia Bénh
vién xudng cdp, bén canh dé, tuy c6 thé mua sam nhung thyc hién theo hinh thir
mua sam tdp trung, nhung c6 chi tiéu ciing nhu thoi gian thyc hién, nén da ph:?m
s& tap trung mua cac dd dung, dung cu thyc sy cin thiét trude, nén nhitng gi ¢6
thé stra chita s& sira chita nhim tan dyng tbi da;

Bénh vién ¢b gang bd tri, sira chita cling nhu thay méi nhitng dung cu, vt
dung da qua cii hay hét cong sudt dé hd trg ngudi bénh mot cach tét nhat;

Pé nghi khoa Kham bénh dbc thic nhan vién trong khoa thudng xuyén
kiém tra, cp nhap tinh hinh hu héng va gai gidy béo vé phong TCHC d kip thoi



dAu tu dan trai. Vi vdy, Bénh vién s& uu tién bd tri kinh phi cho céac vén dé cép
thiét truée nhu chi cho con ngudi, chi mua thude, vat tu diéu tri bénh nhén. .

2. Phuwong hudéng giai quyet, bién phap khic phuc

- Thudng xuyén nang cao k§ ning quy tic tmg xtr, phong céch, théi d phuc
vu, hudng dén nang cao hai long ngudi bénh;
- Nang cao chit luong co sé vét chét phuc vu ‘ngudi bénh: Cai tién chét

lwgng vé sinh, ddm bao nguoi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va day
du cac phuong tién

- T4t ca cac ¥ kién gop y va thic mdc, phan nan ctia Bénh nhan va nguoi
nha Bénh nhan da dugc lanh dao cac khoa phong lién quan truc tiép dén tham
kham hoic giai quyét kip thdi, chu ddo.

Trén day 13 bo cdo tong két phan tich két qua khao sat sy hai long nguoi
bénh noi tra, ngoai tra ctia Bénh vién Pa khoa Nam Lién Chiéu quy 11/2023./. A

Noi nhan:
- Nhu trén;
~Layus VT, KR TH{B b,

Trin Viét Gia
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