SO Y TE THANH PHO PANANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
NAM LIEN CHIEU
Sb: 641 /BC-BV Pa Ndng, ngay 12 thangg7 nam 2023
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién 6 thang diu nim 2023

I. THONG TIN HANH CHINH
1. Tén Bénh vién: Bénh vién Pa khoa Nam Lién Chiéu.

2. Dia chi: 'sé 68 Hoang Van Thai, phuong Hoa Minh, quén Lién
Chiéu, Thanh pho Pa Nang

3. Tuyén: quan

4. Hang: II.
5. Ho va tén Giam ddc Bénh vién: BS. Tran Viét Gia.
6. Loai Bénh vién: Bénh vién Pa khoa.

_IL KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi
CHAT LUQONG

Stt | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | Diém
PHAN A. HUONG DEN NB (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NB (6)
1 | Al.1 | NB duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan KH, cu thé 4
s | A12 NB, ngudi nha NB dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc 4
| van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
3 | Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long NB 2
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru NB kip thoi 4
NB dugc lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo diung thir ty bao dam
5 | AlS |, v 3 A e 4
tinh cong bang va muc wu tién _
NB dugc huéng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan dodn hinh anh, thim
oOrALSE | an" . A i 3
do chirc nang theo trinh tu thudn tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NB (5)
7 | A2.1 | NB di€u tri ndi tr dugc nam mot nguwol mot giuong 4
8 | A2.2 | NB duoc sir dung buong vé sinh sach s€ va day du cac phuong tién 4
9 | A2.3 | NB duogc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s€, chat lugng tot 2
NB duoc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va
10 | A24 | ) 3
tam ly
Nguoi khuyét tat duogc tiép can voi cac khoa, phong va dich vu kham,
11 | A2.5 1A n A 3
chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NB (2)
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12 | A3.1 | NB duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
13 | A3.2 | NB duogc kham va di€u tri trong khoa, phong gon gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | NB duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh di€u tri 3
15 | A4.2 | NB duoc ton trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | NB duoc ndp vién phi thudn ti€n, cong khai, minh bach, chinh xéc
17 | A4.4 | NB duoc huong loi tir chit trirong xa héi héa y té Ki‘]’;lg
18 | A4s NBcoy kién‘ phan nan, t,héc mic hodc khen nggi duge bénh vién tiép 4
™ | nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A46 Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gia sy hai long NB va tién hanh cac 5
" | bién phap can thi¢p
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | BI.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 1
21 | Bl.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2
7 | B13 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 1am caa 5
" | nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ nang nghé nghiép 2
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang ung xur, giao tiep, y dirc 1
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng nguon nhan lyc 3
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC
“4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia NVYT 3
27 | B3.2 | Bao dam dicu kién lam viéc va v¢€ sinh lao dong cho NVYT
28 | B3.3 | Stric khoe, doi song tinh than cua NVYT dugc quan tam va cai thién 1
29 | B34 I%(Ldung moi truong lam viée tich cyc va nang cao trinh d§ chuyén 3
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | Bap | X8y dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong {
" | khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Biao dam chat luong ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3
33 | B4.4 | B6i dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké cén 3
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | CI1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
35 | C1.2 | Bdo dam an toan dién va phong chay, chita chay 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | HO so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 2
37 | C2.2 | HO so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 \ Quan ly tot co sé dir liéu va thong tin y t& 3
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Thuc hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va

39 | C3.2 N A 4

hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT KIEM SOAT (6)

40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
X4y dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat

41 | C4.2 X 2 - A 4
nhiém khuan trong bénh vi¢n

42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu vé sinh tay 3

13 | cas Slléai]m sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3
Chat thai ran y té duoc quan ly chit ché, xir 1y an toan va tuan thu theo

44 | C45 |, . 4
ding quy dinh
Chat thai long y té dugc quan 1y chat ché, xur Iy an toan va tuan thu theo

45 | C4.6 | , . 2
ding quy dinh

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

46 | CS5.1 | Thuc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén k¥ thuat 2

47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung céac ky thuat magi, phuong phap moi 2
Ap dung cac huwdng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va

48 | C5.3 i L e s R 4
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

49 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3

50 | C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 3

viéc thuc hién

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)

Hé thong quan 1y diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu

51 | ©h:l 1 3
qua
52 | €6.2 | NB duoc tu van, gido duc strc khoe khi diéu tri va trude khi ra vién 3
53 | 063 NB dugc theo doi, chdm s6c pht hgp voi tinh trang bénh va phan cap 3
| cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
s4 | o7 | Héthong t6 chire thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét ;
| lap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s¢ vt chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4
56 | €73 N]? dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim 3
vien
57 | C7.4 | NB duogc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh 1y 3
sg | 7.5 | NBduoc cung cap ché do dinh dudng phu hgp voi bénh 1y trong thoi 5
gian nam vi¢n
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bdo ddm nang luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat 3
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghi€ém 3
CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SUDUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 churc hoat dong duoc 2
62 | C9.2 | Bdo dam co sé vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong duoc 2
63 | C9.3 | Cung tng thudc va vat tu tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit lugng 3
64 | C9.4 | St dung thuoc an toan, hop ly 3




Thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai cta thude kip thoi,

65| C95 | S L ) 3
day da va c6 chat lugng
66 | C9.6 | HD thudc va di€u tri dugc thiét lap va hoat dong hi¢u qua 2
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1
63 | C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat luong )
" | khadm, chira bénh va nang cao hoat dong
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DI1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chat lwgng bénh vién 3
70 | DI1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va d¢ &n cai tién chat luvgng 2
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chat luong bénh vién 3
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi NB 2
73 | pao | Xy dung he thong bdo cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac giai 5
| phap khac phuc
74 | D2.3 | Thyc hi¢n cac bi¢n phap phong ngira dé giam thicu cac sy c0 y khoa 2
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c NB khi cung céap dich vu 3
76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co NB bi truot nga 2
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
77| D31 D'z'}nh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chat lvgng bénh 3
vién
78 | D3.2 | Do ludong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3
79 | D33 Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, 3
™ | bao cdo hoat dong quan ly chét lwong bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | El.1 | Thiét 1ap hé thong to chirc chim soc san khoa va so sinh 3
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh séan, strc khoe ba me, tré em 3
82 | E1.3 | Thuc hanh t6t nuéi con bang sira me 2
III. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
' o So lirgng tiéu chi dat cAc mirc B S
Stt PHAN’&%CT}Z&}SSH';UONG Mirc | Mire | Mirc | Mire | Mire | trung Elf
1 2 3 4 5 binh
dung
A | HUONG DEN NB (19) 0 2 5 10 1 3,6 18
A1l | Chi dan, don tiep, huong dan NB (6) 0 1 1 4 0 3,5 6
A2 | Biéu kién co s& vat chat (5) 0 1 2 2 0 3,2 5
A3 | Diéu kién cham s6c NB (2) 0 0 1 1 0 3,5 2
A4 | Quyén va loi ich cia NB (6) 0 0 1 3 1 4 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 4 3 6 1 0 2,2 14
B1 | SO Iuwgng va co cau NL (3) 1 2 0 0 0 1,7 3
B2 | Chat lugng nguon NL (3) 1 1 1 0 0 2 3
B3 | Ché do dai ngd, MT lam viéc (4) 1 0 3 0 0 2,5 4
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B4 | Lanh dao bénh vién (4) 1 0 2 1 0 275 4
C gg))AT PONG CHUYEN MON 5 9 18 5 7 29 | 35
C1 | Anninh, TT va AT chéy no (2) 0 0 2 0 0 3 2
C2 | Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 1 0 0 1 3,5 2
C3 | Cong nghé thong tin y t€ (2) (x2) 0 0 1 1 0 3,5 2
C4 | Kiém soat nhidm khuan (6) 0 1 3 2 0 32 6
C5 | Chét luong 1am sang (5) (x2) 0 2 2 1 0 2,8 5
C6 (}:Isc;at dong diéu dudng va cham soc 0 0 3 0 0 3 3
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 1 | 2 | 0 2,6 5
C8 | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3 2
C9 §)6L)1an ly cung rng va st dung thudc 0 3 3 0 0 25 6
C10 | Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 0 0 0 1,5 2
D | CAITIEN CHAT LUONG (11) 0 5 6 0 0 2,6 | 11
D1 | Thiét lap hé thong va cai tién (3) 0 1 2 0 0 29 3
D2 | Phong ngira su ¢6 va khic phuc (5) 0 B 1 0 0 29 5
D3 | Panh gia, do ludong, cai tién (3) 0 0 3 0 0 3 3
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) 0 1 0 0 0 2y 4
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 0 1 2 0 0 2,7 3
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC MUC
VA TONG SO TIEU CHi AP DUNG: . 0 a7 t 4 81/83
TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) VA 100
PIEM TRUNG BINH CHUNG | M7 4568 1975 | 247 | 289 | o,

IV. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. S6 lwgng tiéu chi 4p dung, két qua danh gis chung, diém, sb
Iwrgng tiéu chi theo cac mire, ty 1€ cac mire:

Ket qua ciumg chia Mirc 1 | Mie 2 | Miire 3 | Mire 4 | Mike 5| 0P8 50
theo mirc tieéu chi
1. SO lugng tiéu chi dat 6 20 37 16 2 81
2. Ty 1€ cac mirc dat dwoe (%) | 7,4 24,7 | 45,68 | 19,75 | 2,47 100%

2. S6 lwong tiéu chi khong ap dung: 02 tiéu chi

- Ma va tén ti€u chi: A4.4: Nguot bénh dugc huong lgi tir chu

truong x4 hoi hoa y té.

-Ly do khong ap dung: hién nay Bénh vién st dung cac trang thiét bi y té
duoc cap tir ngudn dau tu ciia Nha nudce, chua co trang thiét bi k¥ thuat nao duoc
huy dong tur cac ngudn von dau tu xa hoi hoa dé phuc vu cong tac kham, chan

doan va diéu tr1.

-Ma3 va tén tiéu chi E2: Tiéu chi Nhi Khoa

-Ly do khong 4ap dung: Bénh vién chua thanh 1ap Khoa Nhi
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V. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu @0 chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)

PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO 5 PHAN
PHAN A
5

4

PHAN E PHAN B

=&=—DPIEM TRUNG BiNH
CHUNG CHO 5 PHAN

PHAN D PHAN C

Biéu d0 5.1. Biéu do thé hién mirc diém trung binh tir phin A dén phin E
2. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

DPIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN A

Chuong Al

4

—o—PIEM TRUNG BINH

Shayng A4 CHUNG CHO PHAN A

Chuong A2

Chuong A3

Biéu d6 5.2. Biéu do thé hi¢n mirc diém trung binh tir chwong A1 dén A4

3. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)



PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN B

——PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN B

Chuong B1

w s~ U,

Chuong B4 Chuong B2

Chuong B3

Biéu d0 5.3. Biéu do thé hi¢n mirc diém trung binh tir chwong BI dén B4
4. Biéu do riéng cho tirng phan C (tir C1 dén C10)

Piém trung binh chung cho phin C
== Piém trung binh chung cho phin C
Chuong C1
5
Chuong C10 4 Chuong C2
3
Chuwong C9 Chuong C3
Chuwong C8 Chuong C4
Chuwong C7 Chuong C5
Chuong C6

Biéu d6 5.4. Biéu do thé hién mirc diém trung binh tiv chwong CI dén chwong CI10



5. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

PIEM TRUNG BINH CHUNG CHO PHAN D
——DPiém trung binh chung cho phin D

Chuong D1
5

4
3

Chwong D3 Chuong D2

Biéu d0 5.5. Biéu do thé hi¢n mirc diém trung binh tir Chwong DI dén D3
6. Biéu dé riéng cho phin E

Piém trung binh cho phén E
—e—Diém trung binh cho phin E

Chuong E1
5
4
e
2

Biéu do 5.6. Biéu dé thé hién mirc diém trung binh cho phin E (chwong EI)



V.TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Huéng dén nguoi bénh
- B4 tri tuong d6i day du ghé cho cho bénh nhéan va ngudi nha bénh nhan;
- Thoi gian kham bénh nhanh, khong dé bénh nhan phai chd doi lau
- Tuan thu day du, dang cac quy dinh kham, chira bénh
2. Phat trién nguon nhén hrc Bénh vién

- Xay dung day du quy trinh tuyén dung, b6 nhiém theo quy dinh. Tién hanh
t6 chirc tuyén dung, bd nhiém theo dung quy trinh.

- Té chire sinh hoat khoa hoc dinh ky 2 thang 01 lan nham chia s¢ kinh nghiém

lam sang giip nang cao chat lugng diéu tri tai bénh vién.
3. Hoat dong chuyén mon

- Tién hanh danh gia chét luong HSBA dua trén bang kiém di xay dung,
dam bao chat lugng cia HSBA tir hinh thirc dén ndi dung.

- Xay dung ké hoach Phat dong Ngay hoi “vé sinh tay” giita cic T6 Cong
doan trong Bénh vién va duy tri phong trao thuong xuyén, thuc hién giam sat viéc
tuan thu v¢ sinh tay cia NVYT.

- T6 chirc binh bénh &n, binh don thudc hang thang nhim dwa ra cac bai hoc
kinh nghiém trong cong tac chuyén mon.

-Pinh ky thuc hién kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac hudng dan chan
doan va dicu tri cua cac bénh an c6 bénh thuong gap tai Bénh vién.

- Dinh ky thyc hién klem tra, glam sat vi¢c tuan thu quy trinh k¥ thuat thong
qua bang kiém tai mot s6 khoa 1am sang.

-Tién hanh theo ddi va cap nhat thong tin hang ngay vé nhan luc diéu
dudng, ho sinh, k¥ thuat vién va ngtrm bénh dé diéu phm nhan lyc trong pham vi
phong quan ly dé phu hop giira cac khoa va phuc vu cong tac quan 1y.

- T6 chirc thuc hién ra soat, bo sung céac tiéu chi quan ly chat luong phong
xét nghiém theo Quyét dinh 2429/ QD-BYT vé quan 1y chat luong xét nghiém.

4. Hoat dong cai tién chat lwong

- Thiét lap day du hé thong quan 1y chat luong

- Xay dung ké hoach cai tién chat lwgng Bénh vién va tri én khai thyc hién
cac ndi dung trong ké hoach theo thoi gian da quydinh.

- Céc Khoa, Phong tién hanh xiy dung chi sé chat luong va tién hanh thu
thap tai liéu, s6 liéu dé thyc hién viéc do luong chi s6 chat luong nham danh gia,
theo doi chat lugng chuyén mon, chat luong dich vu.

- Thuc hién cac bao céo truc tuyén lién quan dén hoat dong cai tién chat
luong nhu:

+ Guri bang chimg theo B6 tiéu chi chit lwong bénh vién (hang nam).
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+ Khao sat hai long nguoi bénh (hang quy).
VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Chua trién khai duoc Dé 4n cai tién chat lugng tai cac Khoa, Phong.

- Chura xay dung duoc ké hoach phat trién tong thé Bénh vién cho giai doan
5 nam.

- Chua xay dung duoc ké hoach phat trién nhan lyc y té tong thé.

- Chua t6 chite dugc 16p tap huan ky nang giao tiép, img xir cho NVYT.
- Chura t6 chire duoc 16p tap huan ICD10 cho cac Bac si

- Chua tuyén dugc Bac si chuyén vé dinh dudng

- Chua c6 dé tai nghién ctru khoa hoc.

VII. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU, NHAN VIEN Y TE

- Muc dg hai long cua ngudi bénh ngoai tra trong quy 11/2023 1a: 97,2%

- Mirc d9 hai long cua ngudi bénh noi tra trong quy 1172023 1a: 93,35%.

VIII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Huéng dén ngudi bénh

- Bo sung, cAp nhat danh muc can lam sang can lam cho mot s6 bénh thudng gip.

-B6 tr may Photocopy tai khu vire kham bénh dé phuc vu nguoi bénh c¢6 nhu
cau Photo gidy to. > R

-Ra soat lai tat ca cac bang biéu dé bo tri lai phu hop theo hudong dé nhin, dé
tim, d¢€ thay.

- Cdi tién céc van d& nguoi bénh chua hai long sau mdi dot kho sat dé nang cao chit
lugng phuc vu ngudi bénh, gia tang su hai long cua ngudi bénh doi voi Bénh vién.

2. Phat trién nguén nhan luc

- Tién hanh mo1i cac chuyén gia giau kinh nghiém trong hodc ngoai bénh vién
tap huan, dao tao, chia sé kinh nghiém cho nhan vién bénh vién nham nang cao
nang luc chuyén mon va k¥ nang nghé nghiép.

- T churc hoi thi tay nghé cho cac ddi tuong bac si, diéu dudng, nir ho sinh,
k¥ thuat vién.

- Tiép tuc dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho NVYT.
-Béo céo so két, danh gid vic trién khai, thyc hién ké hoach phat trién.

Trong do, xac dinh nhiing n6i dung chua thue hién dugc theo ding ké hoach va

xdy dung giai phap khic phuc. Pong thoi, xac dinh nhimg ndi dung khong kha thi
va dé xuét diéu chinh ké hoach.

3. Hoat dong chuyén mon

- T6 chtrc tap huan k¥ ning giao tiép, tng xtt cho NVYT

- Nang cao chat luong HSBA; thuong xuyén danh gia chat luong HSBA tir
10



hinh thtrc dén ndi dung.

- Phat dong phong trao v¢ sinh tay va duy tri phong trao thuong xuyén, thuc
hién giam sat viéc tuan thu vé sinh tay cia NVYT theo ké hoach da xay dung.

- T4 chirc bao tri, bao dudng hé thong xr Iy nudce thai dinh ky hang nam.

- Tién hanh do dac va so sanh khéi lugng nude dau vao va chat thai long dau
ra sau khi xtr Iy xong. Kip thoi cé bién phap can thiép xur Iy néu c6 su chénh Iéch
cao.

- Tién hanh 4p dung thi diém cac k¥ thuat méi ndm 2023 va bao céo thi
nghiém két qua trién khai thuc hién cac ky thuat moi trong nam.

- Dinh ky hang quy thong ke ty 1& chuyén ruyen cac ky thuat nhom 1 trong

bang danh muc k¥ thuit. P& xuat giai phap cai tién dé giam ty 1& chuyén tuyén
cac ky thuat nhom 1.

- T4 chie theo dE‘)vi, giam sat viéc tuan thu quy trinh ky thuat tai cac khoa 1am
sang dua trén bang kiém da xay dung cho mdt so quy trinh ky thuat quan trong
tai Bénh vién.

- Tién hanh tap huén, thong tin cho NVYT v¢é hiéu qua va do an toan khi st
dung thuoc.

-Xay dung ké hoach va 1§ trinh trién khai ap dung cac két qua nghlen ciru
dé cai tién chit lvgng kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién..

- Tién hanh t6 chire tap hudn, dao tao vé st dung thude cho nhan vién trong
bénh vién.

- Xay dyng ké hoach va 19 trinh trién khai 4p dung 01 sang kién, cai tién k¥
thuat dé cai tien chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

4. Hoat ddng cai tién chit lwrong

- Hudng dan cac Khoa, Phong xay dung Dé an cai tién chat luong

- Thuc hién ra soat, danh gia dya trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira
cac su c0, nguy co xay ra doi véi nguoi bénh tai nhirng khu vuc c6 nguy co cao
hodc da xay ra su co.

- Xay dung “van hoa ty giac” bao cdo su co y khoa: khong co nhén vién y té
che gidu cac su c¢b y khoa di xdy ra va sy ¢d “gan nhu sip xay ra”

- Tién hanh khao sét, danh gia cac muyc tiéu cua ké hoach cai tién chat lugng
chung bénh vién va do luong cac két qua dau ra cu the.

- Tiép tuc do luong céc chi s6 chit lugng va phén d4u dat duoc muc tiéu da
dé ra.
- Thuong xuyén theo doi két qua danh gia chét luong hang thang so véi
viéc cai tien da thuc hién.
-Bao cao déy du thong tin cac khia canh chét luong bénh vién va bao dam
chat lugng s6 liéu.
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Trén day 1a Bao cdo két qua ty kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién trong
6 thang dau nam 2023 cua Bénh vién Da khoa Nam Lién Chiéu./.

Noi nhgn: v GIAM POC
- Nhu trén; [/ BENH VIED
- Luu: VT, KHTH©2 ban), : /,%
W7 AN u h | /'./
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Tran Viét Gia
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