SO Y TE THANH PHO PANANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
NAM LIEN CHIEU
S6:586 /KH-BV Da Nang, ngay29  théng 6 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nim 2023
cia Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu

Cian ctr Ké hoach s6 198/KH-SYT ngay 27/01/2023 cta S& Y té thanh
phé ba Nezmg vé viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; Can cu
K& hoach s 820/KH-TTKSBT ngay 18/5/2023 cta Trung tAm Kiém soat bénh
tat vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 trong nganh Y té
thanh phd Pa Ning; Ké hoach s 501/KH-BV ngay 07/6/2023 cua Bénh vién da
khoa Nam Lién Chiéu vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim 2023;
Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu xay dung K& hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh (goi tat 1a CCHC) nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao
nhén thuce, trach nhiém cua can bg, vién chire, nguoi lao dong tai Bénh vién da
khoa Nam Lién Chiéu vé ¥ nghia, muc tiéu, tdm quan trong cta cong tic CCHC
nha nudc noéi chung va cong tdc CCHC cua Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu
nodi riéng.

- Nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong ctia Bénh vién trong giai
quyét cong viéc, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cho ngudi dan,
t6 chtrc, doanh nghiép; xay dung hinh anh déi ngii vién chirc, ngudi lao dong
Bénh vi¢n tan tuy, chuyén nghiép, vi dan;

- 100% bang vién, vién chic va nguoi lao dong trong toan Bénh vién
nam vitng muc ti€u, nhi¢m vu trong tam, tinh hinh va két gau CCHC cua thanh
phd va S6' Y té; nam chic va hudng din, hd tro c6 hiéu qua cho nguoi dén, to
chirc, doanh nghiép tiép can véi dich vu kham chira bénh tai Bénh vién;

- Nang cao nhan thtc vé cai cach hanh chinh, tang cuong sy ung ho,
déng thuan cua nguoi dan, to chuc, doanh nghiép trong trién khai thyc hién
CCHC cua Bénh vién va nganh Y té thanh phé Pa Ning; nang cao sy hai long
cua nguoi dan ddi véi sy phuc vu cua Bénh vién;

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vu, quy tic Gng
XU cta vién chirc; phat hién, phan anh chinh xac nhitng mat con han ché; kip
thoi dé xuit biéu dwong cac mé hinh, guong tip thé dién hinh hodc ca nhan cua
Bénh vi¢n trong vi¢c thuc hién tot cong tac CCHC trong nganh Y té thanh phé.

2. Yéu ciu

- Pho bién, tuyén truyén kip thot, dﬁy da, thuong xuyén, lién tuc, rong
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khép, phu hop véi tinh hinh, dac diém va chuc nang, nhiém vu cta bénh vién;
cht ¥ cac hoat dong phai dam bao cong tac phong chdng dich bénh Covid-19.

- Nang cao tinh than trach nhiém, chu dong ctia doi ngii can bo, vién
chirc phu trach coéng taic CCHC néi chung va truyén théng vé CCHC noi riéng
tai Bénh vién trong viéc truyén thong cic ndi dung lién quan dén cong tac
CCHC cta Bénh vién va ctia nganh Y té.

- Lodng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén
truyén, pho bién, gido duc vé cac chu trwong, chinh sach ctua Pang va phap luat
ciia Nha nudc. Tuyén truyén cong tic CCHC, gan vé&i tuyén truyén viéc day
manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh; d6i méi
phong céach, 1& 16i 1am viéc; d6i méi vé phong cach, thai do cua can bo y té
huong té1 sy hai long cia ngudi bénh.

- Nang cao chat luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vuc y té trén cac cong cu truyén thong cuia Bénh vién nhu: ban tin, website, trén
cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Viber, Youtube, TikTok...).v.v...

- Khuyén khich, dong vién d6i ngii can bd, vién chiic va nguoi lao dong
tich cyc tham gia cong tac truyén théng CCHC, két hop véi tng dung céng nghé
thong tin vao hoat dong truyén théng nhdm mang lai hiéu qua cao nhat.

- Gin cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng
trong hoat dong ctia Bénh vién.

II. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. No¢i dung

- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc va cua cac B9, Nganh co lién quan trong thuc hi¢n cong tac
CCHC nha nudc; phé bién, trién khai nhirng ké hoach, vin ban hudng dan cta
UBND thanh phd va céc ¢, Nganh lién quan dén coéng tic CCHC.

- Tiép tuc tuyén truyén thyc hién Chi thi 29-CT/TU ngay 06/11/2013
ciia Ban Thuong vu Thanh uy vé viée tiép tuc ddy manh CCHC, ting cudng ky
luat, ky cuong, xdy dung ddi ngii can bd, cong chic, vién chirc dép tng yéu cau
xay dung thanh phd trong tinh hinh méi.

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thirc ky
luat, dao duc cong vu; Cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuin, nhiém vy,
quyén han cua can b, vién chirc; Ché do, chinh séach, cong tac tuyén dung, khen
thudng, ky luat, ché do dao tao, bdi dudng, dé bat trong Bénh vién.

- Tiép tuc tuyén truyén vé cong tac sap xép, to chirc lai cac khoa, phong
va 13 soat, kién toan to chirc bo may, co ciu bén trong Bénh vién theo quy dinh.

- Truyén thong vé cha truong chuyén d6i sé ctia Chinh phi, UBND
thanh phé va trong nganh Y té thanh phd.

- Truyén thong vé nhimg két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché,
nguyén nhan ciing nhu nhiing giai phap khic phuc trong cong tac CCHC cua S&
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Y té va Bénh vién. Qua do, biéu duong nhirng tap thé, ca nhan thuc hién tdt, co
sang kién trong cong tac CCHC, phé phan nhitng hién tuong tiéu cuc, giy kho
khin, phién ha cho cac cong dan, to chirc.

- Théng tin, tuyén truyén vé viéc t6 chirc thuc hién do ludng su hai 1ong
ctia ngudi dan d6i voi cac dich vy y té cong trén dia ban thanh ph PaNang.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong tac
CCHC tai cac khoa, phong thudc Bénh vién.

- Panh gia, tong két viéc thuc hién truyén théng vé cong tic CCHC 16ng
ghép cling cong tac danh gia, tong két cong tic CCHC cua Bénh vién.

2. Hinh thue

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé cai cach hanh chinh tai
cac hoi nghi, tap huan va thong qua cac cudc hop Chi uy, Chi bo, giao ban co
quan.. .nham quan tri¢t no1 dung, ké hoach thyuc hién nhiém vy CCHC cho ddi
ngtll can b, vién churc va nguoi lao dong ciia Bénh vién.

- Long ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, huéng dan céc thu tuc
hanh chinh cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhan thong qua cong tac don tiép,
tu van, kham chita bénh, cic cudc hop hoi déng nguoi bénh tai Bénh vién.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thu
tuc hanh chinh di dugc sira d6i, bé sung bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu
niém yét bang vin ban gidy tai bang thong tin, hodc trén trang thong tin dién tur
cua Bénh vién tai dia chi https://bvnamlienchieu.com.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén CCHC trong tuyén truyén day manh
“Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach HO Chi Minh™;

- Tiép tuc ddy manh truyén thong trén trang thong tin dién tr ciia Bénh
vién; truyén thong trén mang xa hdi (Facebook, Zalo, Viber, Youtube,
TikTok,...); truyén théng qua tin nhan dién thoai; phat trién cac loai hinh truyén
thong méi trén nén tang Internet. ..

- Thiét ké, in 4n va phan phdi cac tai liéu truyén thong nhu: pano, td roi,
to hudéng dan, infograpphich, video clip... lién quan dén coéng tac CCHC cua
Bénh vién. Chu trong thiét ké cac san pham mang cac thong diép hiéu qua cao
nhu: Infographic, videoclip, audioclip...dé truyén thong trén mang xa hoi.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong To chirc hanh chinh

- Tham muu xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC ciia
Bénh vién hang nam.

- Truc tiép chi dao va chiu trach nhiém thyuc hién vé cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC trong pham vi, nhi€ém vu dugc giao.

- Phéi hop Vian phong S6 Y té, Trung tim Kiém soat bénh tat va cac co
quan thong tan, bao chi trong viéc cung cp thong tin, tuyén truyén day du, kip
thoi, dam bao tinh chinh xac vé két qua dat duoc va nhimng khé khin, ton tai



trong qua trinh thuc hi¢n CCHC.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac thuc hién thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh vao trong ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2023 cta Bénh vién doi véi cac khoa, phong.

- Pua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao mét trong nhirng
tiéu chi dé binh xét thi dua, khen thuong va dé xuat khen thuong kip thoi cac
don vi, ca nhan c6 thanh tich xuét séc; déng thoi dé xuét phé binh, ky luat nhiing
don vi, ca nhan khong thyc hi¢n nghiém tic cong tac truyén thong cdi cach hanh
chinh.

- Trién khai hudng din noi dung cong tac truyén thong vé cai cach hanh
chinh trong timg giai doan theo chi dao va huéng dan cua S¢ Y té va Trung tim
Kiém soat bénh tat.

- Phdi hop véi cac khoa, phong tiép nhan va xu 1y nhiing vudng mic,
kién nghi cta cac don vi, td chtrc, ca nhan vé CCHC va truyén thong CCHC.

- DPinh ky 6 thang, mot ndm bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong
tac théng tin, tuyén truyén CCHC cua Bénh vién gui vé Trung tdm Kiém so4t
bénh tit (Khoa Truyén théng Gido duc sic  khde, email:
ttgdskedcdng@gmail.com) dé tong hop, bao cdo So' Y té.

2. Phong Ké hoach tong hop

- Phéi hop vé6i Phong T6 chirc hanh chinh 1am dau méi cung cip thong
tin, h tro tai liéu truyén théng cho cac khoa, phong va cic co quan thong tan,
bao chi

- B6 phan CNTT thudng xuyén ding tai nhimg ndi dung co lién dén
cong tic CCHC trén cac ban tin ndi bd cia Bénh vién
(https://bvnamlienchieu.com); san xuit va phan phdi cdc tai liéu truyén thong vé
CCHC dén cac khoa, phong. (Chi tiéu ké hoach theo phu luc dinh kém).

- Cap nhat, cong khai va niém yét cac thu tuc hanh chinh ctia Bénh vién
dé nguoi dan duoc tiép can.

3. Phong Tai chinh ké toan ) 7 W

- Xem x¢ét, bo tri kinh phi theo quy dinh néu c6é d€ cac don vi trién khai
thuc hién.

- Thuc hién cac ndi dung khéc theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao.

4. Cac khoa phong :

- Cian cr vao Ké hoach tuyén truyén thuc hién cong tac tuyén truyén cé
hiéu qua vé cong tac CCHC theo ké hoach nay cho toan thé cong chuc, ngudi
lao dong trong khoa, phong dugc biét va tham gia thuc hién dang véi vai tro,
nhiém vu ciia minh.

Trén day la K& hoach truyén thong cai cach hanh chinh nam 2023 cia
Bénh vién da khoa Nam Lién Chiéu, dé nghi cac khoa, phong, cd nhan c6 lién
quan trién khai thuc hién, dam bao hiéu qua. Trong qua trinh thyc hién, néu co
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phat sinh khé khin, vudng mic, cac khoa, phong phan anh vé Phong To chirc
hanh chinh tong hop, bdo cdo Ban Giam doc xem xé&t, giai quyét./.

Noi nhgn: — —GIAM POC
-S& 'Y té (b/c);

- Cac khoa, phong (thuc hién);
- Luu: VT, TCHC.

BS. Trin Viét Gia
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